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Zmluva o rozéirenej servisnej sprave
¢.093-255-2013

Spolotnost: AMI Plus, 5.r.0.

So sidlom: Vansovej 12, 080 01 PreSov

1CO: 36517348

I DPH: SK2022201082

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uttu:

Zapisana Okresny sud PreSov, oddiel Sro, vlozka &. 17448/P
Zastupena: Ing. Anton Seman, konatel spolotnosti

(dalej len ,dodavatel”)

a

Spolo¢nostou: $pecializovany lieéebny lstav Marina g.p.

So sidiom: Ul. Sladkovitova 311/3, 962 37 Kovacova

1€o: 00165476

IC DPH: 2021328045

Bankové spojenie: '

Cislo uétu: _

Zapisana: Okresny std Banska Bystrica, oddiel Ps, viozka €. 66/S
Zast(pena: MUDr. Vladimir Cavoj, riaditel

(dalej len ,odberatel™)

uzatvaraji tito Zmluvu o rozirenej servisnej podpore

1. Predmet ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zdvazok dodavatefa poskytovat v prospech odberatela objednané
sluzby vztahujice sa k softvérovému produktu vedeného pod obchodnym ndzvom APV HELIOS
Orange (dalej len "APV HELIOS") za podmienok touto Zmluvou stanovenych a zdvazok
odberatela uhradif dodavatefovi odmenu medzi nimi dohodnutd.

1.2. Na zaklade ustanovenia 1.1 tohto ¢lanku sa poskytovanim sluzieb rozumie zaviazok dodavatefa
poskytovat objednané sluZby uvedené v prilohe €.1, ktord je neoddelitelnou stcastou tejto
zmluvy.

2. Termin a miesto realizicie sluZieb

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e dodavatel bude poskytovat predmetné sluzby v prospech
odberatela v terminoch a mieste stanovenych vopred pri dojednani konzultacii ¢i na zaklade
dohodnutych pravidelnych konzultacii alebo servisnych zdsahov. Sluiby mézu byt poskytnuté aj
formou vzdialenej spravy.

3. Prava a povinnosti dodavatela
3.1. Dodavatel je povinny postupovat pri poskytovani predmetnych slufieb v prospech odberatela s
odbornou starostlivostou a dplne v silade s jednotlivymi ustanoveniami tejto zmiuvy.



3.2.

3.3.
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4.2.

6.2.

6.3.

Odberatel berie na vedomie, e doddvatel nenesie zodpovednost za pripadné $kody vzniknuté

odberatelovi v désledku nedodr¥ania postupov na uzivanie APV HELIQS, ktoré mu boli zo strany
dodavatela odporucané.

Ak sa konzultant doddvatela nedostavi k realizacii predmetnych sluZieb, resp. dodévatel nezatne
aktivne riedif nahldsenia servisnej udalosti prostrednictvom vzdialenej sprévy, v termine
zmluvnymi stranami dojednanymi a tento termin nebol zmluvnymi stranami predtym pisomnou
alebo elektronickou formou zmeneny, zavizuje sa dodavate! k naslednému bezplatnému
prevedeniu predmetnych slufieb v obojstranne pisomne alebo elektronicky odsuhiasenom
nahradnom termine.

Dodévatel je oprdvneny pri nedodrzani terminov splatnosti jednotlivych financnych plneni zo
strany odberatefa pozastavit svoje pinenie vyplyvajice z predmetu tejto zmluvy aZ do doby, ked’
odberatel svoju povinnost dhrady splni. Ak bude odberatef s finanénym pinenim v omeskani
dihdie ako jeden mesiac od datumu splatnosti, povaZuje sa takéto konanie zo strany odberatela
za hrubé porusenie tejto zmluvy a doddvatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit s okamzitou
platnostou s tym, Ze povinnost odberatela zaplatit dodavatefovi odmenu za jeho ¢innost
realizovand v prospech odberatela, ako aj pravo odberatela na nahradu pripadnej Skody, nie je
odstipenim dotknutd.

Prava a povinnosti odberatela

. Odberatel je povinny hradit v prospech dodavatefa odmenu za realizéciu predmetnych sluZieb za

podmienok touto zmiuvou dohodnutych.

Ak bude potrebné z dévodov vylugne na strane cdberatefa zmenit vopred dohodnuty termin
realizacie predmetnych siufieb v sidle odberatefa, je odberatel povinny pisomne alebo
elektronicky dodévatela informovat o takejto zmene s uvedenim nédhradného terminu a to tak,
aby dodavatel dostal pisomnu alebo elektronicki informéciu o zmene terminu najneskor dva
pracovné dni predchidzajlice dojednanému terminu. Dodédvatel nasledne pisomnou alebo
elektronickou formou novy termin potvrdi alebo navrhne iny.

Cerpante sluzieb

. Zékladné erpanie sluZieb sa riadi podfa podmienok uvedenych v prilohe ¢ 1. tejto zmluvy v Casti

£.1 - "Eerpanie sluzieh".

Platobné podmienky

.Zmluvné strany konitatuji, Ze odberatel hradi v prospech dodévatefa odmenu v sulade s

cennikom slufieb uvedenym v prilohe €1 a sd uplatiiované na vdetky sluiby Cerpané
odberatefom.

vietky platby bude odberatef realizovat na zaklade faktdr vystavenych doddvatefom v lehotdch
zhodnych s ddtumom splatnosti stanovenym jednotlivymi faktirami. Splatnost faktdr bola
zmiuvnymi stranami dohodnutd na 14 dni.

Pri odrieknuti objednanej konzultacie & inej prace zo strany odberatefa menej ako 24 hodin pred
jej zatatim je objednavatefovi Utovany stornovaci poplatok zodpovedajlci hodnete 2 hodin
konzultanych prac podla prilohy ¢.1.
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Ostatné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, e ak odberatel nezaplati akékolvek financné plnenie vyplyvajice
ztejto zmluvy v termine stanovenom danou fakttrou je dodavatel' oprédvneny pofadovat a
odberatel je povinny uhradit dodavatelovi zmluvny Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlinej
sumy za kazdy aj ked'len zacaty deri omeskania .

Povinnostou oboch zmluvnych stran sa stdva vedenie evidencie navitey konzultanta dodavatela.
Evidenciu zmluvné strany vykonaji pisomne prostrednictvom "Protokolu o vykonani prace",
ktorého obsahom sa okrem iného stanu tie? zaznamy o pracach vykonanych konzultantom
dodavatela.

Evidenciu servisnych zdsahov realizovanych formou vzdialenej spravy zabezpeéi dodavatel v
prostredi aplikdcie

Zaverefné ustanovenia

Této zmluva sa uzatvéra na dobu 1 (jedného) roka s tym, Ze sa automaticky predlZuje vidy na
dobu jedného roka a to v pripade, 7e odberatel pisomne nevypovie zmluvu v lehote 14 dni po
uplynuti Gcinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch, z ktorych kazdéd zo zmluvnych stran obdrsi po
jednom originaly.

Tato zmluva nadobuda Géinnost diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Vietky zmeny i iné doplnenie tejto zmluvy mézu byt vykonané len na zéklade vzajomnej dohody
a prostrednictvom dalSich pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom suhlasia, a
Ze bola uzavretd po vzadjomnom prerokovani podfa ich pravej a slobodnej véle, pricom jej
autentickost potvrdzujud svojimi nizéie uvedenymi podpismi.

Vo Zvolene, diia 1.10.2013

|—_ e J
Za spoloénost Za spolocnost

Specializovany lie¢ebny tstav Marina §.p. AMI Plus, s.r.0.

Zastipend Zastlpena
MUDr. Viadimir Cavoj, riaditel Ing. Anton Seman, konatel spoloénosti
Peciatka L Peciatka Ve
i
Prilohy:

Priloha €.1 - Pravidla a ceny Eerpania sluZieb
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Priloha €.1 - Pravidld a ceny Cerpania sluZieb

1. Eerpania sluzieb

Slufby si poskytované v priestoroch odberatefa, v priestoroch dodavatela, telefonicky alebo cez vzdialené
pripclenie.

Vietky dfalaj uvedené hodinové ceny sluiieb sd étované 2a kaidy zadatu hodinu prace.

Evidencia poZiadavky zékaznika:

- emailom na adres.

- zadanim peziadavky na

- ak je rie¥enie spojené § vyjazdom do sidla odberatels alebo pofiadavky na sluZby mime pracovnef doby {poedfa

zmluvy a fasu hotline), mus{ byt pofiadavka zdkaznfka zadand alebo potvrdend oprdvnenou osobou |

odberatela

2. Cennik poskytovanych sluiieb
Viatky uvedené hodinové ceny slufieb su (ftované za kaZdych zagatych 30 min. prace, minimaine viak za
1 hod. préce, ak nie je u prisluinej sluZby uvedené inak. Ceny siuZieb si uvedené bez DPH.

. ODBORNA KONZULTACHA

+ konzultdcie k produktu
Skolenie u zakaznika

. EXPERTNA A AUTORSKA KONZULTACIA

metodické konzuitdcie
«  implementécia systému
aktivdcia sluZby ,Vzdialend sprava systému”
+  definovanie formuldrov a prehfadev
definicia vystupov mimo APV Helios Orange napr. MS Office
programatorské price
+.oprava dat {prevody a oprava d4t)
+ reindtaldcia systému :
+ zésah [ riefenie problému v indtaldcil odberatela cez vzdialené pripojenie

+ ostatné zdkazkové dpravy
VZDIALENA SPRAVA SYSTEMU
+  odborna konzultdcia 35 €/ hod.

expertnd konzultdcia 45 £ [ hod.

-.“Cena'vEUR bez DPH. -

35€ / hod.

45 £ / hod,
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SKOLENIE : 70 £/ osoba, def
j v sidle AM! Plus, s.r.0. alebo v jej uréenych priestorach
1 deni = 6 hod vyucovania
; u pravidelne vypisovanych Skoleni je cena stanovena individudlne
_ In¥talacia Helios Orange [na 1 PC) 40¢€
i In§taldcia Helios Qrange (LAN) : 70€
Inftaldcia MS SQL Server 70€
- CESTOVNE A PAUSALY

. Cestovné i 0,15€ /km
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