Poskytovatel’:

Objednavatel”:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII

L.
ZMLUVNE STRANY

WIFINET, s.r.0.

S. Moyzesa 1006/7

960 01 Zvolen

Statutarny zastupca: Matej Janco - konatel

I1CO: 36626821

DIC: 2021835640

IC DPH: SK2021835640

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 9287/S

Bankové spojenie: 2627781313/1100

Telefon: 0908 505 150

Specializovany lieGebny Gistav Marina, §tatny podnik

UL Sladkovicova 311/3

962 37 Kovacova

Statutarny zastupca: MUDr. Vladimir Cavoj - riaditel’ §tatneho podniku

ICO: 00165476

DIC: 2021328045

IC DPH: -

Zapis: Obchodny register Okresné¢ho sudu Banské Bystrica,
oddiel: Ps, vlozka ¢islo: 66/S

Bankové spojenie: VUB, a.s. &.0. SK9802000000001139558257

Telefon: 045 5208 111, 045 5208 226

IL.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb v oblasti informac¢nych technologii
v rozsahu ¢lankov tejto zmluvy. Poskytovatel' sa podla poziadaviek objednavatela a v
spolupraci s nim zavizuje vykonavat’ nasledujuce sluzby a ¢innosti:

a.) Sprava informacnych technolédgii - monitoring :

Pravidelna kontrola hardvérového a softvérového stavu IT za Giéelom prediZenia
jej funkénosti a bezproblémového chodu

Monitoring pocitaov za ucelom preventivneho odhalovania problémov
s pocitacmi

Vzdialeny pristup k pracovnym staniciam

Centralizované nasadzovanie bezpecnostnych aktualizacii operacného systému
a vybranych aplikacii



e Kontrola funkcnosti antivirového a bezpecnostného systému na pracovnych
staniciach
b.) Riesenie technickych poziadaviek nad informaénou infrastruktarou
e Profylaktickd kontrola serverov aich udrzba, za ucelom udrzby systémov
v bezporuchovom stave
e Softvérové Cistenie pracovnych stanic (Cistenie profilov, defragmentacia diskov,
antivirové testy, kontrola konzistentnosti operacného systému, softvérové
kontroly hardvéru)
e Aplikacia bezpecnostnych opatreni (v sti¢innosti s objednavatel'om)
e Aktualizacia operacného systému a ostatnych pouzivanych aplikacii podla
dohody alebo v spolupraci s dodavatel'om aplikacii
e Instalacia, konfiguracia a sprava HW zariadeni
e Instalacia, konfiguracia a sprava opera¢nych systémov
e Instaldcia, konfiguracia a sprava aplika¢ného softvéru
e Obnova funk¢nosti aplikacii a programov
e Kooperacia pri odstraiiovani hardvérovych poruch (v stinnosti s vyrobcom,
zéarukou a uroviiou servisnej zmluvy)
e Preverovanie bezpeénostnych varovani zasielanych NBU
e Realizacia navrhov objednévatela
c.) Specialne ¢innosti — na poziadanie
e Detekcia a pripadné odstranovanie nelegalneho softvéru a obsahu podl'a pokynov
objednévatel'a
e Inventarizicia a dokumentécia stavu IT
e Odborné poradenstvo
e Analyzy sti€asného stavu a ndsledné navrhovanie moznych vylepseni
e Iné IT poziadavky zékaznika, pre ktoré ma poskytovatel kvalifikdciu a technické
moznosti
Miestom  plnenia  predmetu  zmluvy st sluzobné  priestory  spolo¢nosti
Specializovany lie¢ebny tistav Marina, §tatny podnik
Sladkovicova 311/3, 962 37 Kovacova
Poskytovatel' sa zavidzuje vykonavat Cinnosti vo vysSie uvedenych oblastiach na zéklade
konkrétnych dojednani v zmysle tejto zmluvy a na zaklade poziadaviek objednavatela.
Poskytovatel sa zavédzuje vykonavat predmet zmluvy v terminoch dohodnutych s
odberatel'om.
Odberatel’ sa zavdzuje prevziat predmet zmluvy podla podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a zaplatit’ dohodnuti zmluvnu cenu.

1L
VSEOBECNE PODMIENKY

Poskytovatel bude napihat predmet zmluvy odborne podla vseobecne zauZzivanych
postupov, bezpecnostnych, prevadzkovych a technickych predpisov objednéavatela.
Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ predmet zmluvy osobne, svojimi pracovnikmi alebo na
zaklade zmluvy s inym subjektom po predchadzajicom suhlase objednavatela.

Predmet zmluvy sa povazuje za naplneny, ak konkrétny servisny tkon bude opravnenymi



osobami elektronicky (e-mail) alebo ustne potvrdeny ako vykonany, alebo ak bude
podpisany zakazkovy alebo dodaci/servisny list zo strany objednavatel’a.

4. Poruchy, ktoré z technickych dovodov nemoZzno odstranit’ v priestoroch objednavatela,
odstrani poskytovatel’ na svojom odbornom pracovisku.

IV.
ROZSAH PLNENIA

1. Poskytovatel sa zaviazuje vykonavat’ Cinnosti v €l. Il v pracovnych dioch v ¢ase od 8.00 do
16.00 hod. Poziadavky objednavatela st rieSené najneskér do 1 pracovného dna od jeho
nahlésenia spdsobom dohodnutym v tejto zmluve, resp. v zmysle dohody.

2. Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ podporu v sidle objednavatel'a (“onsite”). Ked’ je to
mozné, poskytovatel’ pouzije vzdialent podporu (“offsite).

3. Poskytovatel' sa na ziadost objedndvatela zavdzuje vykonat urgentny servisny zasah aj
mimo Standardného pracovného cCasu, t.j. v pracovnych diioch od 16.00 do 8.00 hod a cez
Statny sviatok a dni pracovného pokoja a vol'na. Poskytnutie sluzieb je pre ucel fakturacie
kalkulované dvojnasobkom skuto¢ne odpracovaného Casu.

4. Zasah je realizovany po e-mailovom (wifinet@wifinet.sk) alebo telefonickom nahlaseni na
mobilné ¢islo poskytovatela (0908 505 150).

5. Po ukonceni mesiaca zrealizuju poskytovatel s objedndvatelom tzv. kontrolny deii, na
ktorom budut zrekapitulované vSetky realizované tlohy predmetného obdobia a navrhnu sa
pripadné d’alSie rieSenia pre zlepSenie informacnej infraStruktary objednéavatela.

V.
CENA

Cena za poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy je stanovena dohodou nasledovne:

1. Sluzby poskytnuté v zmysle ¢l. II, v bode 1 a.) st spoplatiiované sadzbou 2,50 € bez DPH za
kazd monitorovant pracovnu stanicu objednavatel'a za 1 kalendarny mesiac.

2. Sluzby poskytnuté v zmysle ¢l. IV v pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod, st
spoplatiiované sadzbou 20 € bez DPH za jednu hodinu poskytnutia sluzieb (dalej len
,hodinova sadzba“).

3. Zakladnou jednotkou pri uctovani sluzieb je 1 minuta, pricom minimélna u¢tovna Casova
jednotka pri poskytovani sluzieb za hodinovu sadzbu za jeden uctovany vykon je 30 minut.

4. Dopravné nédklady za jeden vyjazd st definované ako 30 mintt prace. PripocCitavaju sa
k stvisiacemu tikonu.

5. Dodavka novych technoldgii, zariadeni, softvéru a spotrebného materidlu: cena dohodou,
na zaklade ponuky a objednavky.

VL
PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel' sa zavdzuje uhradzat’ dohodnuti cenu za poskytnuté sluzby v zmysle tejto
zmluvy, a to na zéklade faktury vystavenej poskytovatel'om a v dohodnutej lehote splatnosti.



. Poskytovatel’ vystavi faktiru podl'a ¢lanku V. vzdy bezprostredne po ukonceni kalendarneho
mesiaca. Splatnost’ faktar bude 14 dni.

. Poskytovatel' vystavi faktiru za dodavku novych technologii, zariadeni, softvéru a
spotrebného materidlu po potvrdeni dodacieho listu alebo po prevzati tovaru
objednévatel'om.

. Poskytovatel’ je platcom dane z pridanej hodnoty (DPH).

VIL
SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi potrebnii sucinnost’ pri plneni
predmetu zmluvy.

Objednavatel’ nahlasi poziadavku na servisny tikon telefonicky alebo e-mailom.

. Ak objednévatel’ neurci inak, opravnené osoby, ktoré ho budt zastupovat’ pri komunikacii s
poskytovatel'om su:

MUDr. Vladimir Cavoj

Ing. Katarina Turekova

VIIL
OSTATNE USTANOVENIA

. Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze vSetky informacie, ku ktorym ziska pri plneni tejto
zmluvy pristup, bude povazovat’ za doverné a zabrani ich Sireniu.

. Poskytovatel’ sa pocas platnosti tejto zmluvy, ako aj po jej ukonceni alebo zruseni zavizuje
zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pri vykone Cinnosti
vyplyvajtcich z plneni tejto zmluvy.

. Poskytovatel’ nepreberd touto zmluvou zodpovednost’ za platnost’ licencii nainStalovaného
softvérového vybavenia.

. Poskytovatel’ nie je opravneny akymkol'vek spésobom vyuzivat' informécie, o ktorych sa
dozvedel pri plneni tejto zmluvy pre seba alebo pre iné osoby bez pisomného sthlasu
objednavatela.

Objednévatel’ sa zavdzuje vytvorit® poskytovatel'ovi podmienky na to, aby poskytovatel
mohol ¢innosti v rozsahu ¢l. II tejto zmluvy riadne a vc¢as splnit.

Objednévatel’ prehlasuje, ze neuzavrie zmluvu s podobnym plnenim ako je tato zmluva s
inym dodavatelom bez dohody s poskytovatelom. Toto ustanovenie sa tyka prac na
zariadeniach v tych pocitacovych sietach, resp. na tych prevadzkach, kde plni predmet tejto
zmluvy poskytovatel. Vynimkou je spolocnost J M S - solid trade spol. s r.o.,
so sidlom L. Stira 1061/27, Zvolen 960 01, ICO: 00615579.

IX.
ZARUKY

. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze servisny ikon bude urobeny véas a servisované zariadenie
bude po odovzdani prace schopné riadnej prevadzky.

. Poskytovatel' poskytuje na servisny ukon zdruku v trvani 30 dni od ukoncenia opravy.
Reklamaciu je mozné podat’ elektronicky (e-mail), telefonicky, v pisomnej forme na adresu



poskytovatel’a alebo osobnym doruc¢enim poskytovatelovi.

3. Chyby servisnych ukonov, reklamované objednavatel'om v zaruénej dobe, v pripade uznania
zaruky odstrani poskytovatel’ neodkladne a bezplatne. VSetky naklady spojené so zaru¢nou
opravou znasa poskytovatel’.

4. Poskytovatel nezodpovedd za chyby, ktoré spdsobil objednavatel alebo iné osoby
poskodenim alebo neodbornou manipuldciou so zariadeniami, ktorych sa tyka predmet
zmluvy, ani za Skodu, ktora vznikla ako dosledok takychto chyb.

X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Této zmluva sa uzatvéara na dobu neurciti od 1.1.2020, bola uzavretd stthlasnym prejavom
vole obidvoch ucastnikov, ¢o potvrdzujii svojimi podpismi. Diiom obidvoch podpisov
nadobuda zmluva platnost” a u¢innost’ dilom nasledujicim po jej zverejneni.

2. Zmena tejto zmluvy je moznd len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvomi zmluvnymi
stranami.

3. Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou niektorej
zo zmluvnych stran, priCom vypovedna lehota su 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina
plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved zmluvy dorucend jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

4. Obsah tejto zmluvy bol porozumeny, prijaty obojstranne ako zavizny a na dokaz toho bol
tento dokument podpisany oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zékona €. 513/1991 Z.z. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze postipenie pohl'adavok veritela podla § 524 a nasl. Zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zakonnik®) je zakdzané bez predchadzajiiceho suhlasu dlznika. Pravny ukon, ktorym budu
postipené pohladavky veritel'a v rozpore s dohodou dlznika podl'a predchadzajiicej vety
bude podla § 39 Obcianskeho zédkonnika neplatny. Stuhlas dlznika je zaroven platny len za
podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas MZ SR.

7. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazdd zo
zmluvnych stran.

V Kovacovej dia 17.12.2019

objednavatel’ poskytovatel’
MUDr. Vladimir Cavoj - riaditel Matej Janco - konatel’



