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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRAC! - Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona &. 51371991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov a v zmysle zékona &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmiuva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno, o,k Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidio, adresa

Martin Duda,
Zastipeny
povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 2081/B

ideatifikainé ddaje i6o 35763 469 DIE 2020273893 I6 pre DPH  SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, as., Cislo tiétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX
SLSP, a.s,, Cislo Giétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX
CSOB, a.s, Cislo Ustu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie

(dalej len ,Podnik")

a
UGASTNIKOM i
Obchodné
meno, Specializovany lieCebny iistav Marina, $.p., A. Siadkoviéa 3, Kovaéova, 96237
aeé*e, zdress

Zastipeny Ing. Viadimir Sitaréik

Zap:sany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Banska Bystrica, oddiel PS, vlozka &islo 66/S

ideniifikaéné
daje

IO 00165476 DIC 2021328045 ICpre DPH SK2021328045

(dalejlen Ugastnik® )

{dale] spoloéne oznadovani aj ako ,zmluvné strany*)

Clénok .
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strén o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas
ucinnosti tejfto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Uéastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta
Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP (dalej len ,Siuzby
Magenta Mobile"), prip. so stthlasom Podniku v inom programe SiuZieb, (dalej spoloéne aj len , Sluzby")

b) o osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni {(mobiinych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prislusenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar*) Ugastnikovi,

c) o zabezpedeni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvy$sej kvality pri rieseni
poziadaviek Ucastnika s tym sUvisiacich,

d} Podnik a Uastnik uvadzaju, e predmetom Zmiuvy je dohodnutie individudlnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za Géelom
vyuzitia moznosti dohodnut si s Podnikom individulne zmiuvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informécie pred uzatvorenim
zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z.z. a zhrnutie Zmiuvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 45272021 Z.z..

(dalej len ,RE&mcové podmienky”).
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2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar, Podnik poskytuje Ucastnikovi
Sluzby za podmienok dohodnutych na zakiade osobitne uzatvaranych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmien a dodatkov, resp.
na zaklade inych zmitv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb") a v zmysle V&eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku vydanych Podnikom (dalef len , VSeobecné
podmienky*) a Podmienok ochrany stikromia a spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov (dalej len ,Podmienky"). Ak
nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budd poskytované a vztahované v rovnakej miere na véetky Sluzby
poskytované Podnikom Ugastnikovi podas Uéinnosti tejto Zmluvy na ziklade vetkych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli
medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas Uéinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Uginnostou. Podnik a Ugastnik sa dehodli na uréeni
doévedov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto ddvody st obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie 5

verejnych sluZieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmiuvy.

Clénok . )
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, e od prvého dia ziétovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Uéinnosti tejto zmluvy podfa &l Vil bod 8
tejto Zmluvy aZ do konca ucinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zvjhodnené ceny Sluzieb vslovne dohodnuté
v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné SluZby za ceny podfa Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, éast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v ¢ase poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktuélny Cennik"‘) aso zohfadnenim: 4
prislugnej zlavy vo wike uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vyUétuje Podnik Ugastnikovi fakttrou ™ '
s0 ztétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Ugastnik sa zavazuje uhradzat faktury vystavené Podnikom
riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povaduje Uhrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikatné znaky, ktoré st uvedené na
faktlre, najma variabilny symbol, fakturovany &iastku a &islo Uétu, Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu
priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povaZovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom ztiétovacom .
obdobi viac faktdr, Ugastnik sa zavéizuje uhradzat kazd z nich samostatne, vZdy s prisiusnymi identifikadnymi znakmi {najmé variabilny Y
symbol, fakturovana &iastka a Gislo Udtu), Za véasnt Uhradu sa povaZuje Ghrada celej fakturovanej sumy pripisand na Uéet Podniku
najneskdr v def splatnosti faktary. V pripade omeskania Ugastnika s ihradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat od
Ugastnika thradu drokov z omeskania v zakonom stanovenej wike ato z diZnej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou

Uhradou splatnej faktdry.

2. Ugastnik sa zavizuje spinomocnit kontaktnt osobu, ktora bude opravnena v mene a na Udet Ugastnika rokovat s Podnikom a vykonavat
vietky potrebné pravhe Uikony vo vietkych zéleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi, nakup alebo iné
nakladanie s tovarom, ktoré zmiuvné strany vzajomne uzavreli, resp, potas platnosti tejto Zmluvy uzavrd. Ucastnik sa zarovef zavazuje uréit
a splnomocnit osobu, ktora bude zodpovedna za rieSenie finanénych zalezitosti tykajtcich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto
Zmluvy a oznamit Podniku mobilné telefénne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy suvisiace s platbami
za Sluzby.. Kontaktn osoba a osoba zodpovedna za finanéné zalezitosti je uvedend v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny csob
podra predchadzajuce] vety, je Ugastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor pinomocenstva tvori prilohu

¢. 2 tejto Zmluvy.

3. Ugastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Podniku
dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom {napr. prostrednictvom
internetove] stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefénnej linky s overenim pristupového kddu, ak takyto pristupovy kéd bol
Ugastnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpeéit utajenie pristupového kédu,
(ii) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila necpravnena
osoba. Podnik nezodpoveda za $kody sposobené zneuZitim pristupového kddu neopravnenou osobou.

4. Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru bud( zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Ugastnika, za podmienok dohodnutych v tejto 8

Zmiuve.

Clénok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,SluZba VPS“ (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluzieb umoziujuci poskytovanie homogénneho technického, technologickéha
prostredia a zvyhodnenej cenovej Girovne volani v ramei vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uzivate/mi SIM kariet VPS registrovanych
na Ugastnika. Sluzba VPS vytvara uzavretu skupinu koncovych uzivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné whody Virtualnej privatne] siete patri
zvy$enie komunikaéného komfortu vuzitim stiikromného &islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych 1
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komunikacénych systémov Vase] spoloGnosti, definovanie uZivatefskych prav pre odchadzajice a prichadzajice volania; odlidenie
sukromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti
tykajlce sa poskytovania, vyuzivania, prerudenia a ukonéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet
VPS) sa v celom rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami. Na kaZdej SIM karte s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN,
Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je
automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora umoZiiuje bezplatné volania v ramei VPS Uastnika.

Poplatky spojené s vyuzivanim Siuzby VPS a's fiou sivisiacich Sluzieb bude Podnik tétovat Ugastnikovi vo faktire so zi&tovacim obdobim
za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Cena za poskytovanie Siuzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia
aktualnou Prilohou & 1 ,0bchodné podmienky” tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk {po

zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe &. 1).

Ucastnik sa zavazuje, e bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou (vratane
jej Prilohy &. 1 ,Obchodné podmienky*, prislu§nymi zmiuvami o poskytovani verejnych sluzZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
YPS, Vieobecnymi podmienkami a aktuainym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluZieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu niektorej zo zmldv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom

konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.
Ugastnik ma pravo poZiadat pisomne o zmenu tejto Zmiuvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méze spotivat najmé v:

a) rozsireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
b)  zniZeni podtu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;

¢) zmene skratenych volieb Stuzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto lanku Zmluvy je Udastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti
Ugastnik uvedie nasledovné tdaje tykajice sa kazdej SIM karty, ktora mé byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len , Dalsia SIM karta")
(i} telefonne &islo aktivované na Dalej SIM karte (dalej fen ,nové VPS mobilné telefonne &islo"), (ii) skraten volou pre nové VPS mobilné
telefonne ¢éislo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti
Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budt posudzovat ako
SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym
Ugastnikovi.

O zmenu podla bodu 4 pismen b) a ¢) tohto &lanku Zmiuvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prestrednictvom formuléra Specifikacia
mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Uéastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. Giste 0800 123 500 alebo e-mailom

na . Riadne wyplneny formular nasledne musi byt dorueny Podniku na e-mailovi adresu
. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Uéinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsthlasenia

Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik sa zaviizuje, e SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunika&nych sluzieb Podniku tretim osobam. Udastnik sa zavazuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku skodu v celom
rozsahu, ktord mu vznikla poruenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavazuje, Ze SIM karty VPS bude vyuzivat wluéne v mobiinom
telefone/v mobilnych telefénoch, ktery/ktoré nebude/nebudu indtalovany/inétalované v zariadeni pripojenom na ind verejnu elektronicku
komunikaéna siet, ako je mobilna siet Podniku. Ugastnik sa zavéazuje, Ze SIM karty VPS nebud indtalované v zariadeni umoZiiujicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo
7a Géelom ukondovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikagnej siete v mobiinej sieti Podniku, bez

predchadzajlcej piscmnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajlicich mu zo zmliv o poskytovani
verejnych siuZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania Sluzieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS,
a to vo vztahu k v8etkym tymto SIM kartam. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
Ugastnik a nasledného preruenia poskytovania siuzieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Uastnik
povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu kodu, ktora mu vznikla poruenim povinnosti Ugastnika.

Clénok lll.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ugastnik sa zavazuje, e odo diia Uginnosti tejto Zmiuvy po celt dobu jej Gginnosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme,
e Giastka trzieb Podniku zodpovedajlica celkovému sthrnu fakturacie za SluZby Podniku poskytnuté Ugastnikovi podas kalendarneho
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mesiaca, do ktorej budy zapoditané sumy fakturované Podnikom za mesadné, aktivatné poplatky a prevadzku uskutoCnenu
prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M
Universal, Nahravanie hovorov a vietky doplnkové baliky vztahujuce sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova mesaénd fakturdcia®), bude
bez prisludnej sumy DPH predstavovat v kaZdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v dhrme najmenej sumu 210,00 €
(slovom dvesto desat EUR) (dalej fen ,Minimélna celkovd mesa&né fakturdcia). Platby za Sluzby tretich stran (napr. SMS listky, SMS
Hlasovanie, SMS sitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Uzastnika s vyésie uvedenymi programami
Sluzieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokut a/alebo dotiétovanych cien fakturovanych Podnikom Utastnikovi sa do Minimainej

celkovej mesadnej fakturacie nezapoditavaju.

2.V pripade, ak Ugastnik porusiv niektorom kalendérnom mesiaci pogas trvania tejto Zmluvy zavézok spinenia Minimélnej celkovej mesacnej
fakturacie uvedeny v ¢l. It bod 1 tejto Zmiuvy, vznikne Podniku pravo {U&astnikovi na dotétovanie ceny vo vydke rozdielu medzi Giastkou
Minimalne] celkove] mesaénej fakturdcie uvedenou v é&l. lll bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou &iastkou Celkovej mesacnej
fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porudenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany
nedohodnt pisomne inak. K dotgtovanej cene bude pripoéitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmiuvni pokutu, ktorej vyska je 210,00 € (slovom dvesto desat EUR) a tov pripade, ak Ugastnik porusi
thto Zmiuvu niektorym z nasledovnych sposchbov:
a) Ucastnik sa dopusti zneuzivania siuzieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie sluzieb
Podniku sa povaZuje najma ale nie wluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:
i. Ugastnik pouzije Stuzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnost, ‘
najmé véak na prenos urazlivej, obtazujlicej alebo zlomysefnej komunikécie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych

informacii, ako aj whrazného anonymného volania,
ii. Ugastnik vyuzije alebo umozni vyugit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez

predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku,
jii. Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluby v zariadeni umoziiujticom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za G&elom prepojenia tychto sieti alebo za uéelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.
4.V pripade, ak Udastnik uhradi Podniku zmluvnd pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podia bodu 3 tohto &lanku Zmiuvy, vznikne
Ucastnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy. |
5. Akékolvek zmiuvna pokuta a/alebo doudtovanie ceny, ktoré si Podnik voci Ugastnikovi uplatni podfa tejto Zmluvy, je/st splatnd/splatné na
zaklade faktury vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavézuje zaplatit douctovanie ceny a/alebo zmluvnd pokutu vydétovand/vyGétované
Podnikom riadne a véas. Zaplatenim douétovanej ceny afalebo zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu dkody

spOsobenej porusenim povinnosti Ugastnika, a to v plnej vydke.
6. Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuzivania Sluzieh poskytovanych mu zo strany Podniku vrétane pripadov podozrenia zo zneuZivania 2
Sluzieb, vykona alebo zabezpedi véetky potrebné (ikony smerujlice k upusteniu od stavu a od €innosti porusujdcich pravne predpisy a

Zmiuvné dojednania medzi nim a Podnikom. Usastnik sa taktie? zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto innosti a
zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuté zodpovednost Uéastnika za $kodu spésobent Podniku. ‘ J

7. UBastnikje povinn)? riadne a véas plnit vietky svoje povinnosti z tejto Zmiuvy ako aj zo zmiliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov
uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuZivat poskytované Sluzby;

nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe, hoci aj

z nedbantlivosti;

d) nesmie pripajat na mobilnl siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost nebola povolena nalezitym spdsobom
alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvélenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spdscbom, ktory znemoZriuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemoznenie kontroly pouZivania

SluZieb sa povaZzuje najma to, ak Ugastnik vyuziva SluZby protipravnym spdsobom; 3.

f)  nesmie poruSovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavézné pokyny Podniku;

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit wuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v 4.
pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto
povinnosti.

8. Zmluvné strany sa dohodli na Gprave mesagnych poplatkov $pecifikovanych v Prilohe &. 1 Obchodné podmienky (dalej len ,Sluzby*) v
zavislosti od zmeny indexu spotrebitefskych cien (ustanovenie oznacené ako ,Inflaéna doloZka“) publikovaného Statistickym Uradom 5
Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budtcnosti nahradi) (dalej len ,1SC") a to za nasledovnych podmienok: -
a)  Podnik je opravneny, po uplynuti celého kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Zmiuva Uginnost, kaZdoro¢ne k 01.01. Zvysit

Ugastnikovi fixnd mesa&nti cenu poskytovanych Sluzieb. Pokial bude miera inflacie oznamena Statistickym dradom SR aZ v priebehu
4 <,
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kalendarneho roka nasledujlicom po kalendarnom roku, v ktorom tato Zmiuva nadobudla uéinnost, Podnik uplatni zvyéenie ceny v
mesiaci nasledujicom po mesiaci kedy Statisticky drad Slovenskej republiky mieru inflacie potvrdi,
b) K zvwydeniu cien sluzieb ddjde vo wske percentudlne] hodnoty miery infldcie meranej indexom spotrebitefskych cien potvrdenej
Statistickym radom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo
na navysenie ceny.
Pre vykonanie zmeny cien na zéklade Inflaénej doloZky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie najmenejo 5% v pomere k zakladu
{prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spocitavaju a akenahle je dosiahnutd minimalna prahova hladina, Podnik aplikuje
ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflaénej doloZky zohladiujuc uroven celkovej zmeny dosiahnutej spocitanim jednotlivych
zmien. Zmena miniméalne na Grovni prahovej hladiny predstavuje novy zéklad pre budtce Upravy {a tieZ novi referenénu hodnotu pre
urcenie prahovej hladiny). Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zéklad pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC resp. percentualna
hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom této Zmluva nadobudia Géinnost. V pripade urenia nového zékladu v sdlade s
tymito ustanoveniami, zékladom pre uréenie zmeny ISC je takyto novy zaklad.
d)  Podnik si vwhradzuje pravo navysit fixnd mesaénu cenu na sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmluvy v nim zvolenom rozsahu alebo aj

na ziadnu sluzbu.

Navysenie ceny je Podnik povinny Ugastnikovi oznamit primeranym spésobom (napr. informaciou vo faktdre) vo fakturadnom obdobi,
ktoré predchadza Gprave a preukazat relevantnym potvrdenim Statistického Gradu Slovenskej republiky o miere inflacie v SR, pridom
bez ozndmenia, uréenia hodnoty navydenia a preukézania vysky miery inflacie nie je opravneny pozadovat zvySené ceny.

fi  Zmeny ceny Sluzieb vykonané v stlade s Inflaénou dolozkou neopraviiujti Usastnika na odsttipenie od Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby, ktorej sa navy$enie fixnej mesacnej ceny z dévodu inflacnej dolozky uplatni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena vy$ky mesaénych poplatkov na zaklade Inflaénej dolozky neméa dopad na v zmiuve dohodnutd
wsku Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie, na zaklad pre vypocet dotiétovania ceny v pripade predgasného ukonc¢enia zmiuvy zo
strany Ucastnika ani U¢astnikovi nevznika narok na navy$enie v zmluve dohodnutej Osobitne] zlavy.

Clénok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd 24 (slovom dvadsat styri) mesiacov, ktora zacina plyntt odo dia nadobudnutia jej G€innosti. Pokial
Ziadna zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej strane v lehote aspoii 30 kalendarnych dni pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy
podla predchadzajcej vety pisomne oznamenie, ze nemé zaujem na predizeni trvania tejto Zmiuvy, doba trvania Zmluvy sa prediZuje o
dalsi rok; ak sa zmluvné strany wslovne pisomne nedohodnd inak, trvanie Zmiuvy sa predlzuje tymto sposobom vidy na obdobie dalsieho
roka (tzn. aj opakovane). Vzhladom na osobitne dohodnuté obchodné podmienky Zmluvy sa Podnik a Utastnik dohodli, Ze dispozitivne
obmedzenie maximalneho trvania Zmluvy 24 mesiacov vyplyvajlice zo zakona o elektronickych komunikécii sa neuplatni.

Ugastnik ma pravo ukonéit tato Zmiuvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto élanku
jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutoénost, & uz niektora zmiluvna strana plnila akykolvek svoj zavézok
z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku douétovanie ceny, ktorého vyska sa urci ake sicin sumy
210,00 € (slovom dvesto desat EUR) apoétu vdetkych, aj =zalatych kalendarmych mesiacov, ktoré zostavaju
v deft doruéenia jednostranného Ukonu o predéasnom ukondenido uplynutia doby trvania povodne dohodnutejvtejto Zmiuve, K
dolétovanej cene bude pripo&itana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zaroveri pripogitana suma osobitnej
zfavy na koncové zariadenia zaradenej medzi Nadétandardné whody poskytnuta Ugastnikovi podia Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktorej vyska
sa uréi ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou zfavou na koncové zariadenia a vyskou alikvdtne] ¢iastky, na ktord vznikol uéastnikovi
narok. Vyéka alikvotnej Ciastky sa uréi ako vyéka osobitnej zfavy / poGet mesiacov trvania zmluvy * pocet vietkych aj zadatych kalendamych
mesiacov, podas ktorych Ugastnik vyuzival Ramcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmiuva zanika poslednym diiom mesiaca, v
ktorom Ugastnik pisomne dorugil Podniku svoj jednostranny prejav vdle o predéasnom ukonéeni tejto Zmluvy. Pednik si vyhradzuje pravo
na dotdtovanie ceny za nesplnenie zavizku spinenia Minimainej mesagnej celkove] fakturacie za fakturaéné obdobie predchadzajice driu
zéniku tejto zmluvy a to aj po zéniku tejto Zmiuvy. Dotétovand suma sa povaZuje za uhradenU ditom jej pripisania v dohodnutej vyske na
déet Podniku. V pripade prediZenia tejto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto &lanku narok na dotiétovanie ceny nevznika.

Padnik ma pravo od tejtc Zmiuvy odstupit v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &l Ili bod 4 tejto
Zmluwy.
Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dihdieho obdobia nebude

poskytovat Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podia tejto Zmiuvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho
Ucastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a mame uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ucastnika,

ktoré nesmie byt kratSia ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmiuvy druhej zmluvnej strane,
ak v odstpeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato Zmluva
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zanikd ku dnu dorucenia odstipenia druhej zmiuvnej strane, alebo k inému neskorsiemu driu uvedenému v odstdpeni. Odstdpenim od
tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujicej zmluvne] strany na nahradu $kody.

Podnik mdze vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skuto¢nost, &i je uzavreta na dobu urditt alebo neurgitu:

ak dalej nemébZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutodnitefnosti
dalsieho poskytovania Sluzby,

b) zddvodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesaéna a zaéne plynit prwwm difom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, kedy Podnik dorudil

a)

vypoved Ucastnikovi.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy; budt Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na program sluZieb v
sulade s prislugnymi Zmiuvami o poskytovani verejnych siuZieb a ich dedatkami alebo na program sluzieb bez viazanosti dohodnuty medzi
zmluvnymi stranami v cendch podfa aktuaineho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie Ramcovych podmienck
a zliav podfa tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto Zmiuvy) sa ukonéi ku driu, v

ktorom zanikne platnost tejto Zmiuvy.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto
zmiuvam, pokial v nie je dohodnuté inak.

V pripade ak déjde k zaniku vietkych zmilv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa uplatfiovali Ramcové podmienky podla tejto
zmluvy ato odstipenim zo strany Podniku z dévodu, ze Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Suzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak
dochédza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku diu zaniku poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na ktort sa uplatiovali

Ramcové podmienky podla tejto zmiuvy.

ClénokV
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik je opravneny podas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmiuvy aj pre
dalsi subjekt, ktory méa zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zéujemca”). Zaujemcom mdZe byt pravny subjekt,
ktorého Ugastnik oviada prostrednictvom majoritnej majetkovej GiGasti (tzv. dcérska spolognost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory
ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti Ugastnika (dalej aj len ,materska spolognost Ugastnika®) alebo pravny subjekt, ktory
je spolotne s Ugastnikom oviadany materskou spoloénostou Ugastnika (tzv. sesterska spoloénost Ugastnika). Ak ma Uastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na strane Ucastnika pristapil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o suhlas s pristipenim vyhotovenu vo forme
Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podia vzoru ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutodnene;j telefonicky
na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk (dalej len ,Pristipenie®), s uvedenim pecifikicie podmienok
pristupenia podfa tohto &lanku Zmluvy a podpisaného Ugastnikom a Zaujemcom a zaroveii preukazat Podniku splnenie podmienok
uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimélne aktualnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom
akcionarov {nie star§im ako 3 mesiace) alebo Cestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov
Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit's pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripadny nesthlas
nie je povinny odévodnit ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmiuvy najmé, no nie vyludne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo
vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb alebo
inu zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z ddvodu porusenia povinnosti vyplyvajucich z tychto zmitv zo strany

Zaujemcu,

V pripade, ak Podnik vyjadri stihlas s pristipenim Zaujemcu k padmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi osobami
Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie (gastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Ugastnik (dalej len
Pristipeny téastnik”) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy mé iba U&astnik v postaveni tzv. hiavného Ugastnika (dalej len JHlavny Gastnfk®), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Gcastnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia
podla bodu 1 tohto &lanku Zmiuvy voéi ktorémukolvek Pristipenému Gdastnikovi. Hiavny Uastnik je povinny oznamit Podniku bez
zbyto¢ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podia bodu 1 tejto Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristipenému déastnikovi, inak
zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsobent. Hlavny uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade zéniku majetkového prepojenia pedla bodu
1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného Uéastnika na uast vtejto Zmluve a Podnik ztohto dévodu dalej neumozni aplikaciu
Ramcowych pedmienok dohodnutych v tejto Zmiuve voéi Pristipenému subjektu a zarover ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému
U¢astnikovi (ak bola Stluzba VPS Pristipenému Udastnikovi poskytovand), ato vetko ku diu dorudenia oznamenia Podniku o tejto

skuto&nosti danému Pristipenému Ucastnikovi,

V pripade, ak na strane Uéastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé prava a povinnosti
zmiuvnych stran stvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:
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1 0d a) Podnik bude opravneny wkonat akékolvek pravo vyplyvajlice z tejto Zmluvy voéi vietkym Ugastnikom alebo voéi ktorémukofvek

Uigastnikovi samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukongit tito Zmiuvu:

. i.  stdcasne voéi vSetkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ugastnika, ak &o len vodi jednému z nich nastane skutognost,
osti s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéittato Zmluvu, alebo

samostatne vodi tomu Ugastnikovi, vo&i ktorému nastane skutodnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonGit tito Zmiuvu s tym,
e vodi ostatnym Udastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené piati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu

ucil tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Udastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vodi vietkym ostatnym Ugastnikom
Zmluvy;

by ¢) Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukondit tito Zmluvu, ak budu splnené podmienky na jej ukon&enie dohodnuté v tejto

1dzi Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit tito Zmiuvu vo vzfahu k ostatnym subjektom na strane

10k Ugastnika (t]. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajlcimi subjektmi na strane Usastnika); uvedené plati

5LV s wnimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Gcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku

vSetkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;
d) Vsetky subjekty na strane Ugastnika budu, pokiaf ide o véetky ich zavazky a povinnosti vo&i Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocrie

to .
g a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Udastnici st najmé zaviazani plnit spolo&ne a nerozdielne zavazok pinenia Minimalnej celkove;
mesacéne] fakturacie dohodnuty v &l. Il bod 1 tejto Zmiuvy, ako aj zavézok zaplatit Podniku zmiuvn( pokutu a/alebo na dodétovanie
sito ceny za jeho pripadné porusenie dohodnuty v &l. {ll bod 2 tejto Zmluvy, priom za Celkovi mesacnu fakturaciu dosiahnutd v uréitom
tak ziétovacom obdobi sa bude povaZovat celkovy siéet Celkove] mesaénej fakturacie dosiahnute] vsetkymi Ugastnikmi v prislusnom
vali z(ctovacom obdobi spoloCne;
¢) Podnik méa pravo uplatnit si narok na zmluvna pokutu a/alebo na dotétovanie ceny afalebo na ndhradu $kody voéi tomu subjektu rna
strane Ugastnika, ktorého porugenim zmiuvnych povinnosti vznikol Podniku nérok na zmluvnd pokutu a/alebo na dotétovanie ceny
a/alebo na ndhradu skody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavazku Ugastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov.
5. Zaujemca ma zaujem pristapit k Ramcovym podmienkam a zarovefi k podmienkam poskytovania Siuzby VPS, s vytvorenim spoloénej VPS
s Hlavnim Géastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristdpenim bude Podnik poskytovat Hlavnému Gcastnikovi a Pristipenému
sre Udastnikovi spoloénu Sluzbu VPS, t.). spoloéna Sluzba VPS bude vytvarat spolodnti uzavret skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku
l:"t poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobiinej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného
h/ Uéastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného Ucastnika, $pecifikovanych v Objednévke Sluzby VPS
m’;,/ Pristipeného Udastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych Ucastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloénu
1b;/ VPS s Hlavnym Géastnikom (dalej len ,Spoloéna VPS*); Udastnici Spolodnej VPS budl zo zavézkov z tejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby
mé VPS zaviazani spolodne a herozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Géastnikov Spoloénej VPS,
sky s tito Uastnici Spoloénej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porudenim
”k povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.
ok
mg
ny \f
las Clénok VI
vo OBRJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU
00 1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisluenstva k nemu alebo aktivaciu siuzby Usastnik vyplni typizované tiacivo Objednévka
ny MT a prisluSenstva, ktorého vzor Uéastnikovi na poziadanie zasle kentaktna osoba Podniku a vyplnené tlacivo zasle na e-mailovi adresu
kontaktného centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk a v képii na kontaktnt osobu Podniku uvedenu niZsie.
i Po spracovani prijate] objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto doruéenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar
:n bude Utastnikovi dorugeny do 5 pracovnych dnf {terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je
;;u na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovat o najblizsom moZnom termine dorudenia,
pripadne o nahradnom riegeni vzniknutej situacie.
) Kontaktné osoba Podniku
lla
- Meno a priezvisko: Klimové Michala
:k Pracovisko: Horné 77, Banské Bystrica
u
iy Mobil. tel.: +421910134101
;” e-mail: michale.kimova@telekom.sk
Q
sti
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Kontaktné osoba Ugastnika

Meno a priezvisko: Ing, Vladimfr Sitar&lk
Pracovisko: UL Slddkoviéova 311/3, Kovééové
Mobil. tel.: +421907791072

e-mail: riaditel@marinakovacova,.sk

Objednavanie koncového zariadenia je mo#né aj cez samoobsluzny portdl www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si méze cez samoobsluZny
portal objednat koncové zariadenie za neakciovli kipnu cenu, alebo za neakciovt kipnu cenu, ktord si uplatni v ramci Qsobitnej zlavy na

koncové zariadenia v zmysle Prilohy &.1 Obchodné podmienky.

Clanok Vil
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

1. Podnik ma pravo, po&as platnosti tejto Zmiuvy, podavat Ugastnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych Obchoadnych
podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi navrh na roziirenie Obchodnych podmienok spodivajici v navrhu o zriadenie daisich
sluZieb, ktoré nie st stcastou aktualne platnych Obchodnych podmienok za zvyhodnené ceny a to elektronickou formou za podmienok &
dohodnutych v tejto Zmiuve.

2. Navrh na rozsirenie Obchodnych podmienok podfa bodu 1 tohte ¢lanku zahfia préavo Podniku podat Ugastnikovi navrh na zriadenia dalsich
sluzieb, ktoré sti obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M
Universal. Cenniky st dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom.sk.

3. Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podfa bodu 1 tohto Cléanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi navrh na zmenu slugish
dohodnutych v aktuaine platnych Obchodnych podmienkach.

4. Podnik zale elektronicky na emailovi adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Ugastnika uvedenej vtejto Zmiuve znenie
upravenych Obchodnych podmienok. Ugastnik sa zavézuje najneskor do 20. diia kalendarneho mesiaca | ktory predchadza diu
nadobudnutia G¢innosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu Obchodnych podmienok bez akychkolvek zmien
a doplneni zo strany Ugastnika a to z te] istej e-mailove] adresy, na ktord mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal,
Vpripade ak k akceptacii zo strany Ugastnika v stanovenej lehote neddjde, tak k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych podmienok
nedochadza, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak.

5. Driom nadobudnutia G&innosti nowych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v Gasti Obchodnych podmienck dohodou
zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stévaju neoddelitefnou stdastou Zmluvy a rusia v celom rozsahu
pévodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia pedmienky dohodnuté zmiuvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clénok Vil
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazujli povaZovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli
v stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informécie sa zavazuju chréanit ako viastng, vyuzivatich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit ich a nespristupnittretim
osobam. Tym nie s dotknuté oprévnenia kaZdsj zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmiluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom mianlivosti {napr. auditorom a dafiowym poradcom a pod.) alebo Zabezpedit
zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zékon. Podnik je opravneny spristupnit informéacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané
pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne]j majetkovej Uigasti oviada Podnik (t.]. matersk4 spoloénost Podniku); {ii)
cenu, lehotu dodania, identifikaciu Uastnika a druh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych siuzieb, ktory Podnik predklada
do verejnych obstaravani v zmysle prisludnych pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Ugastnik sa zavazuje v pripads
Ziadosti Podniku potvrdit mu pfsomni referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podfa predchadzajicej vety. V pripade porusenia
zévazku midanlivosti niektorou zmluvnou stranou, méa druha zmiuvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmiuvné strany
sa zarovefi dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefonne &isla Ugastnika registrované na
Utastnika ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Utastnik berie na vedomie, % Podnik je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona & 452/2021 Z.z o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto
telefonne &isla Ugastnika v telefénnom zozname G&astnikov a informacnych sluzbdch o G¢astnickych gislach v zmysle prisludnych pravnych
predpisov. V pripade ak ma Ugastnik na vybranej SIM karte aktivovany program stuzby Magenta Mobile s regulovanym reamingom Furo
roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat Ugastnikovi spravy o zakladnych personalizovanych cenowych informaci4ch o roamingovych
poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked' Ugastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy, uskutoéni datovd prevadzku v
akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Udastnikovi roamingové sluzby(dalej len ,spravy o zakiadnych cenovjch
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