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Zmluva o vzajomnej spolupraci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb

uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. a za primeraného pouzZitia ust. § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v

platnom zneni medzi

C. zmluvy: 110/2024

Clanok .
Zmluvné strany

1. Zmluvna strana:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

V mene; Ing. Viadimir GALAJDA — konatel spolo¢nosti
ICO: 43 874 801

ICDPH : SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratisiava Ill, oddiel Sro, viozka 49662/B
(dalej len ,Zhotovitel* alebo ,,Poskytovatel)

2. Zmluvna strana:

Obchodné meno: Specializovany lie¢ebny ustav Marina $.p.
Sidlo: Ul. Sladkovicova 311/3, 962 37 Kovacova

V mene: Ing. Samir MOUMANI - riaditef podniku
ICO: 00 165 476

DIC: 2021328045

Zapisany v OR Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: P§, §tatny podnik, viozka &. 66/S
(dalej len ,Objednavatel™ alebo ,,Pouzivatel)

(d'alej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany®)

Clanok Il.
Véeobecné ustanovenia

Zhotovitel je pravnickd osoba riadne zaloZena a existujica podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora je opravnenym distriblitorom elektronického dochadzkového, pristupového,
stravovacieho, kamerového a zabezpetovacieho systému.

Objednavatel ma zaujem o dodanie a instaldciu elektronického dochadzkového systému do
priestorov, ktoré vyuziva za G¢elom vykonavania svojej podnikatefskej innosti.

Clanok lll.
Predmet zmiuvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavazuje vykonat pre Objednavatela dielo, spoéivajlce v zhotoveni a
in$talacii Dochadzkového systému Biometric, $pecifikovaného v prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej ako
.priloha & 1 — cenova ponuka & 05122024/02/VKN") pre Objednavatela (dalej len ako ,dielo”,
uvedeny Dochadzkovy systém Biometric dalej len ako ,systém*) a spinit dalSie svoje zavazky,
dohodnuté v tejto zmluve a platnych Vdeobecnych obchodnych pedmienkach (dalej aj ako ,,VOP™) a
Objednavatel sa zavézuje za riadne a véas vykonané dielo Zhotovitefovi zaplatit dohodnutd cenu a
spinit’ ostatné svoje zavazky vyplyvajlice z tejto zmluvy a platnych VOP.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavidzok ZhotoviteFa ako Poskytovatela v priebehu Gginnosti zmluvy
poskytovat' Objednavatelovi ako Pouzivatelovi nim objednané servisné, softvérové a cloudové
sluzby (dalej len ,,sluzby"), a to v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto zmiuvou
a platnymi VOP a zavdzok Objednavatela ako Pouzivatela sluzby riadne pouZivat a platit za ne
Zhotovitefovi ako Poskytovatelovi odplatu vo vyske, sposobom a za podmienok blizsie dohodnutych
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touto zmiuvou a platnymi VOP. Zavézok Zhotovitefa ako Poskytovatela poskytovat objednavatelovi
sluzby podla toho &lanku zmiuvy vznikne okamihom riadneho odovzdania a prevzatia diela
Objednavatefom.

3. Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 160 zamestnancov, 16 uzivatefov

4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene a na
vlastnti zodpovednost, redpektujuc podmienky dohodnuté v tejto zmluve a platnych VOP. Dalej sa
zavézuje poskytovat tieto sluZby riadne, véas, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu
zodpovedajlcou kvalitou podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluZieb st uvedené v prilohe
¢. 3 tejto zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo vo vlastnom mene a na viastnu zodpovednost’

. Clanokv.
Cas a miesto plnenia

1. Zhotovitel sa zavéazuje na svoje naklady a na svoje nebezpetenstvo vykonat dielo v zmysle €. [l ods.
1 tejto zmluvy a odovzdat ho Objednavatelovi najneskér do 12 tyZdiiov odo diia podpisu tejto
zmiuvy Zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny postupovat' s odbornou starostlivostou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, 2e €as dojednany na vykonanie diela sa prediZuje o dobu trvania
nasledovnych prekazok:

a) Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti, ktori od neho mozZno vyZzadovat,
nemoZe zabezpetit véasné vykonanie diela z dévodu spésobeného Objednavatefom.

b) ina prekazka nezavisld od véle Zhotovitefa, ktord mu brani vo vykonani diela, ak nemoZno
rozumne predpokladat, ze by Zhotovitel tito prekazku alebo jej nasledky mohol odvratit alebo
prekonat, ani Ze by v &ase vzniku jeho zavazku vykonat dielo tuto prekazku mohol predvidat.

3. Zhotovitel je povinny bezodkladne dorutit Objednavatefovi oznamenie o vzniku, alebo hrozbe vzniku
akejkolvek udalosti &i skutotnosti, ktord brani alebo méZe branit ¢i stazit riadnemu a véasnému
zhotovovaniu diela s ddsledkom hroziaceho omeskania odovzdania diela.

Clanok V.
Vykonanie diela

1. Zhotovitel je povinny ako sud¢ast diela dodat’ a vykonat instalaciu po&itatového programu, ako stboru
prikazov a ingtrukcii napisanych alebo vyjadrenych v strojovom kéde pouZitych priamo alebo nepriamo
v poditadi, s ndzvom AttendanceProNET, ku ktorému vykonava majetkové prava Zhotovitel (dalej
ako ,program®) a ktory je nevyhnutny na prevadzku systému, na poéitate Objednavatela. Zhotovitef
touto zmluvou zaroveri udeluje Objedndavatefovi suhlas na pouZitie programu na dohodnuty ucel
v zmysle tejto zmluvy (dalej len ,licencia®). Objednavatel nie je opravneny udelit tretej osobe sthlas
na pouzitie diela v rozsahu udelenej licencie. Zhotovitel je povinny vykonaf testovanie funk&nosti
programu a zaskolit zamestnancov Objednavatela na pouZivanie programu. Zhotovitel sa zavézuje
dodat' Objednavatelovi navod na pouzitie nainstalovaného systému v slovenskom jazyku.

2. Objednavatel prehlasuje, 2e sa riadne oboznamil s technickymi poZiadavkami nutnymi na
prevadzkovanie systému ako celku a jeho funkcionalitou s dodavanym software, pricom dielo ako
systém v pinej miere zodpoveda poziadavkam Objednavatela. Prevzatie predmetu diela (po jeho
dodani a naindtalovani systému a zaskoleni zamestnancov Objednavatela) ak dielo bolo riadne
ukoné&ené, vykona Objednavatel do 5 dni odkedy mu Zhotovitel preukézatefne oznami, Ze dielo riadne
ukoné&il. O odovzdani a prevzati predmetu diela spi§u Zmluvné strany protokol (dalej len
,Odovzdavaci protokol”).

Clanok VI.
Cena diela

1. Cena za dielo je uréena dohodou zmluvnych stran podra ustanoveni zékona €. 18/1896 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske uvedenej v prilohe &. 1 (dalej len ako ,cena diela®).

2. Cenadiela uvedena v bode 1 tohto &lanku je nemenna a zahfiia vietky naklady Zhotovitela potrebné
k riadnemu a véasnému zhotoveniu diela , najma nakup materidlu, dopravné naklady, naklady na
montaZ, cenu zariadeni, uskladnenie odpadov, garan¢né opravy a vietky dalSie naklady, vratane
nakladov na odborné zagkolenie zamestnancov Objednavatela a implementaéné prace v rozsahu 10
hod., a na vykonanie funkénej skusky, ktoré st potrebné na kompletna realizaciu véetkych zmluvnych
vykonov, na uvedenie diela do prevadzky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Skolenie
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zamestnancov a implementacné prace presiahnu 10 hod, tieto €innosti sa povazuju za naviac prace,
ktoré bude Zhotovitel dodatoéne fakturovat Objednavatelovi nasledovne: za kazdu (naviac. t.j. nad 10
hod) za¢ata hodinu je Zhotovitel opravneny fakturovat 55,00 € bez DPH.

Objednévatel sa zavézuje uhradit Zhotovitelovi cenu diela na zéklade dafiového dokladu - faktury
vystavenej Zhotovitelom najskér v deri vykonania diela (t.j. po odovzdani riadne dokonéeného diela a
po zaskoleni zamestnancov). Faktlra musi byt vystavena so v8etkymi nalezitostami dafového a
Gdtovného dokladu a je splatna do 30 dni odo dita doruéenia faktlry bezhotovostnym prevodom na
ucet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Cena sluzieb (balik Biznis) je uréena dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu vo vyske
1157,00€ bez DPH za 1 rok pouZivania (dalej aj ako ,pausalna cena sluzieb"). V pausalnej cene
sluZieb je zahrnuté garantovana doba odozvy na poZiadavku, garantovana doba vyriedenia
poziadavky, opravy vad aplikatného programového vybavenia informa&ného systému, Gprava
aplikacného programového vybavenia informacného systému v stvislosti so zmenou legislativy,
prevadzka help-desk pre informacény systém, vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevéach
a servisnych zasahoch so zakladnymi Udajmi pre PouzZivatefa. Pau$alna cena sluZieb nezahffia
zakazkové uUpravy aplikacného programového vybavenia informaéného systému a ostatné sluzby
(najm& nasledné a doplfiujlice $kolenia a podobne).

Z titulu zavazku Pouzivatelfa zofrvat v zmiuvnom vztahu zaloZzenom touto zmluvou podas doby
viazanosti tejto zmluvy poskytuje Poskytovatel Pouzivatelovi zfavu vo vyske 30%, ktora je zohfadnena
v pausalnej cene sluZieb v zmysle tohto ¢lanku zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalna cena sluZieb je uréena dohodou zmluvnych strén za jeden
rok ich pouZzivania a bude uhradzana ro¢ne na zaklade dariového dokladu — faktury.

Poskytovatel' je opravneny v odévodnenych pripadoch zmenit vySku pauSalnej ceny sluZieb.
Poskytovatel je povinny Pouzivatela o tejto zmene informovat (pisomne alebo emailom) a doruéit mu
upravenu faktaru. V pripade ak Pouzivatel vlehote do 5 dni od doru¢enia oznamenia o zmene
pausalnej ceny sluZieb pisomne od zmluvy neodstupi, ma sa zato, Ze so zmenou pausélnej ceny
sluZieb sthlasi.

Podrobnosti ohladne nalezitosti faktir, spésobu ich vystavenia a splatnosti blizsie upravuji VOP.
Objednavatel/pouzivatel svojim podpisom na tejto zmiuve sthiasi so zasielanim elektronickej faktdry
na kontaktny emailovy kontakt, ktory na tento uéel druhej zmluvnej strane oznami.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti kalendarneho roka zvysit cenu poskytovanych siuzieb o 100%
roénej miery inflacie oficidlne vyhlasenej Statistickym Gradom v Slovenskej republike za uplynuly
kalendarny rok. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaZzdej Uprave vysky ceny poskytovanych sluZieb
bude uéastnikmi zmluvy uzavrety pisomny dodatok, ktory potvrdi zmenu vy3ky cien v zmysle inflaénej
doloZky, pricom PouZivatel je povinny tento podpisat. V pripade, ak Objednavatel dodatok najneskér
do 10 pracovnych dni po doruc¢eni Poskytovatelom nepodpi§e, zmena cien podla inflacnej doloZky je
platnd a ucinna aj bez podpisu dodatku PouZivatefom ato diiom doru€enia oznamenia o zvySeni
ceny.

Clanok VII.
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sU si navzajom povinné poskytovat stéinnost potrebnu na riadne spinenie zmluvy

podla tejto zmluvy a platnych VOP.
Zhotovitel sa zavdzuje, Zze vykona dielo podfa tejto zmluvy a jej priloh, vratane dodania potrebného

montazneho materialu.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi doklady, ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a
ktoré st potrebné na jeho uzivanie.

Pouzivatel sa zavdzuje, Ze nepouzije Ziadne zariadenie alebo softvér, ktoré by viedlo k narueniu
funkénosti sluzby.

Clanok VIIL.
Zaruéna doba a zodpovednost' za vady

Zhotovitel preberd zaruku za akost diela, pricom diZka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia
odovzdania predmetu diela Objednavatel'ovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na programovacie
prace Specifikované v Prilohe &. 3 ods. 3.1.1. a 3.4. je 90 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni si narokov z vad diela dalej upravuju platné VOP.
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Elanok IX.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty nasledovne : V
pripade omeskania Zhotovitefa s plnenim terminov uvedenych v tejtoc zmluve alebo v pripade
omeskania Zhotovitela s riadnym a v€asnym vykonanim diela ma Objednavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny diela za kazdy zadaty def z omeskania, maximalne 5 %
z celkovej ceny diela. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni po doruéeni vyuétovania Zhotovitelovi.

V pripade omeskania Objednavatela/PouZivatefa s UGhradou faktiry za vykonanie diela je
Objednavatel/Pouzivatel povinny zaplatit Zhotovitelovi/Poskytovatelovi trok z omeskania vo vyske
podra platnych VOP.

V pripade uplatnenia naroku zmluvnej strany na Orok z omeskania je tato strana povinna vystavit
faktaru, ktoru zasle postou na adresu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany dohodli splatnost fakttry
do 30 dni po doru&eni faktury.

Clanok X.
Ostatné dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim s touto zmluvou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran.

Povinnost uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy budd zmluvné strany dodrZiavat bez ¢asoveého
obmedzenia.

Objednavatel' prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s prilohou €. 2 tejto zmluvy (Popis rieSenia
dochadzkového systému Biometric) s tymto suhlasi a nema k nemu zasadné vyhrady.

Clanok XI
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na dobu 2 rokov po¢nuc dfiom nadobudnutia Gginnosti
tejto zmluvy (dalej aj ako ,doba viazanosti zmluvy"®).

Pouzivatel sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti zmluvy bude vyuzivat sluzby Poskytovatefa.
Ukonéenie tejto zmluvy zo strany PouZivatela pred uplynutim doby viazanosti zmluvy sa povazuje za
porudenie zmluvnej povinnosti uvedenej v odseku 2 tohto &lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad ukonéenia zmluvy zo strany Pouzivatela pred uplynutim
dohodnutej doby viazanosti zmluvy na zaplateni zmluvnej pokuty vo vy8ke zlavy, ktorl Poskytovatel
poskytol Pouzivatelovi v stlade s élankom Vi odsek 5 tejto zmiuvy.

Pouzivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu podia odseku 4 tohto &lanku zmluvy
vlehote do 14 dni po dorugeni jej vyuctovania Poskytovatelom na bankovy Uget Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok XIl.
Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva nadoblida platnost a dfiom jej podpisania obidvoma zmiuvnymi stranami a G¢innost
ditom nasledujdcim po jej zverejneni v Centralnom registri zmldv, ak VOP neur€ujd inak. Prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmiluvou vyslovne upravené sa riadia platnymi
a uginnymi Véeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti BIOMETRIC, spol. s r.o., ktoré tvoria
neoddeliteln’ sucast tejto zmluvy.

Zmluvné strany svojim podpisom na tejto zmluve vyhlasujt, Ze sa obozndmili s obsahom tejto zmiuvy
ako aj obsahom platnych V&eobecnych obchodnych podmienok spolo€nosti BIOMETRIC, spol. s r.0.
a Ze s nimi suhlasia.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou a platnymi VOP a sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a, predovSetkym ustanoveniami zékona &. 513/1991 Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit vSetky pripadné spory, ktoré by mohli v slvislosti s touto zmluvou
vzniknit, predovsetkym priatelskym obchodnym rokovanim.
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5. 2Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch, pricom kaZda zo zmluvnych stran obdrZi jedno jej
vyhotovenie.

6. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd, Ze na ich majetok nebol vyhlaseny konkurz, ani
nebolo voti nemu zaéaté konkurzné konanie, nemaji Ziadne dafiové nedoplatky, nie s v omeskani
s platenim zdravotného a nemocenského poistenia ani déchodkového zabezpecenia a prispevku na
poistenie nezamestnanosti pre svojich zamestnancov, Ze im nehrozi Upadok a nie st im zname Ziadne
okolnosti, ktoré by mohli ohrozit riadne plnenie ich povinnosti a zavdzkov podfa tejto zmiuvy.
Nepravdivost, aj &iasto&nd, prehlasenia jednej zmluvnej strany podfa tohto bodu zaklada prévo druhej
zmluvnej strany odstapit od tejto zmluvy.

7. Zmluva bola uzavretad slobodne a véZne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
zmluvné strany suhlasia s obsahom tejto zmluvy a platnymi a d¢innymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolognosti BIOMETRIC, spol. s r.0. a prehlasuju, Ze ustanovenia zmluvy boli uzavreté
v sllade s ich urditou, vaznou, zrozumitefnou véfou, nie pod natlakom a nie za jednostranne
hevyhodnych podmienok. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy platnymi
a u¢innymi V$eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti BIOMETRIC, spol. s r.o, ¢o
potvrdzuji svojimi viastnoruénymi podpismi. Zmluvné strany prehlasujl, Ze zmluvu podpisali

opravnené osoby.

Objednavater; Zhc*

IngSamlr TR IngVIadlmirGALAJDA ..................
riaditef podniku konatel spoloénosti
Specializovany lieCebny dstav Marina S.p. BIOMETRIC, spol. s r.o.

Neoddelitel'na stigast’ zmluvy :

Priloha €. 1: Cenova ponuka €. 05122024/02/VKN

Priloha &. 2: Popis rieSenia

Priloha &. 3: Specifikacia sluzieb

Priloha €. 4: Cennik prac a sluzieb

Priloha €. 5: V3eobecné obchodné podmienky spoloénosti BIOMETRIC, spol. s r.o
Priloha &. 6: BIOMETRIC baliky

Z0VS 2022-12.03
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CisloCP:  05122024/02/VKN Vybavuje: i
Datum:  5.12.2024 Ing. Katarina Turekové Kliknite a vyskusajte |
ekonom @ marinakovacova.sk Biometric zadarmo

0907 984 124

Zakaznik: b
Specializovany lie¢ebny tstav Marina &.p. 1€0: 165476
Ul. Slddkovitova 311/3, 962 37 Kovadova IC DPH: SK2021328045

Realizdcia: Prechod DB Dochddzkového systému na cloud

Dochadzkovy systém cloud / Montaz

Pripravné prace prechodu na cloud - Akcia

Skolenie funkcionalit cloudu - Akcia 55,00 € 2 1.00€
Dopravné naklady BA-Kova&ova-BA budu udtované podla redlneho 0,45 € 0 0,00€
stavu km
Cena: 2,00€
DPH: 20%

Spolu 2,40€

Mesaéna platba bez DPH / in$taldcia na Cloud server dodavatela:

Mesacna platba bez DPH / in§talacia na Cloud server dodavatela: SLA SW / Servisna zmluva SW, automatické aktualizacie SW +
Dochadzkovy systém pre 160 zamestnancov (16 admin), Hotline podpora (CLOUD, ISO certifikacie osobnych tdajov a iné certifikacie)

Akcia 15% zlava pri roénej platbe Cloud Biznis: 1653,00€ /roéne

Naviac specialna 30% zfava konatela pri viazanosti na dva roky Cloud Biznis: 1 157,00 € f rotne

Biometric spol. s r. o, 1C0: 43 874 801 +4212] 210 254 60
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk "t ISOAEC27001
851 02 Bratislava IC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk |
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Obchodné podmienky

Spésob platby: faktura / 14 dni Datum vystavenia: 5.12.2024
Zalohova platba: 0.0% 0,00€ Datum platnosti: 19.12.2024
Termin pinenia: * do 12 tyzdhov Vystavil: Viadimir Kohut

Od podpisu 2miuvy o dodani Viadimir Kohut | sales manager

vladimir.kohut@biometric.sk

0948 718 882 | www.biometric.sk

Zaruéna doba

Na hardware, programové vybavenie poskytujeme zaruku 24/36 mesiacov.

Montaz / spotrebny material

Cenova ponuka je vypoéitané na zéklade predpokladaného mnoZstva spotrebného materialu a prac suvisiacich s instalaciou
zariaden(. Cas za skuto¢ne prevedené prace a mnozstvo pouzitého materialu sa moze lisit.

Prace nad ramec

Skolenie, pripravné a implementaéné prace nad ramec cenovej ponuky st Gétované sumou 55,00 Eur/hod. Pripravné a
implementaéné prace budil v pomere 1:1 k aktuélnemu stavu (nastaveniu) systému. Odporiéame vykanat odborny audit procesov a
nastaveni pri prechode do cloudového riesenia (lGictované 75,00€ Eur/hod)

Doprava

Doprava mimo Bratislavy sa tiétuje podla poétu kilometrov 0,45 Eur/km bez DPH. V ramci Bratislavy sa doprava Gétuje pau$éine
15,00€ bez DPH za jeden den montaze

Biometric spol.st. 0. ICO: 43 874 801 +421 2/ 210 254 60
Rovniankova 2 DIC: 2022498731 obchod@biometric.sk (H 148 1sonECc27001

B51 02 Bratislava iIC DPH: SK2022498731 www.biometric.sk
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POPIS RIESENIA - priloha ¢.2

k Zmluve o vzijomnej spolupraci ¢. 110/2024
uzatvorenej podl'a ust. § 536 a nasl. Obchodnéhe zikonnika v platnom zneni

1. Zhotovitel’:

Obchodné meno: BIOMETRIC, spol. s r.o.

Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastipeny: Ing. Vladimir GALAJDA - konatel spolotnosti
ICO: 43 874 801

ICDPH: SK2022498731

Bankové spojenie: SK3683300000002900250266
Zapisany v OR Mestského sidu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka 49662 /B
(dalej len ,Zhotovitel)

2. Objednavatel:

Obchodné meno: Specializovany lietebny tistav Marina $.p.
Sidlo: Ul. Sladkovi¢ova 311/3, 962 37 Kovacova
Zastupeny: Ing. Samir MOUMANI - riaditel spolo¢nosti
1CO: 00165476

IC DPH: SK2021328045

Zapisany v OR Okresného sidu Banské Bystrica, oddiel: P§, $titny podnik, vioZka €. 66/S
(dalej len ,Objednavatel™)

Popis riesenia:

1)

2.)

Dochadzkovy systém Attendance PRO W CLOUD bude in$talovany na datovom dloZisku firmy
BIOMETRIC, spol. s r.o. HW zariadenia budi umiestnené v lokilnej sieti objednavatel'a. Spravcovia
systému vedia spravovat udaje o svojich podriadenych cez toto Sifrované webové rozhranie, alebo
prostrednictvom nativnej aplikidcie Attendance ProW, ktord méZe byt inStalovand na ich PC
s opera¢nym systémom Windows. Dochadzkovy systém umoZiiuje export spracovanych dat dochadzky
preniest’ do personalneho a mzdového systému v pripade kompatibility systémov.

Postup realizdcie:

Zhotovitel zabezpedi migraciu dat a aktudlneho nastavenia z povodnej databazy 1:1 do poZadovaného
nového cloud prostredia. Objedndvatel'ovi bude poskytnuty balik funkcionalit cloud BIZNIS. Skolenie
spracovatel'ov idajov do novych funkcionalit Dochiddzkového systému Biometric cloud prebehne na
dial’ku online, pracovnikom dodavatel'a. Objednavatel' zabezpedi prepojenie HW zariadenia na svoju
LAN siet’ kdblom FTP cat.5e vratane funk&ného internetu, zaroveii zabezpeti to, aby na LAN, ktora bude
k dochiddzkovému termindlu pripojend bol aktivny internet (https) a aby zariadenia vedeli
komunikovat s cloudom cez https. Dochadzkovy terminél bol instalovany uZz v minulosti a ostane na
svojej sii¢asnej pozicii.
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3.) Postup prihlasovania:

Zamestnanci sa na dochadzkovych termindloch SF999 / ELT999 budi identifikovat svojou jestvujiicou
EM RFID kartou/&ipom vZdy pri prichode/odchode do/z prace, ako aj pri réznych preruseniach
pracovnej doby. Stlatenim prislu$ného tladidla na dotykovom termindly sa oznadi nastaveny druh
z4dznamu (ako napr. odchod na obed, fajéiarsku prestavku, k lekdrovi.. ndsledne prichod z daného
prerudenia) priloZenim karty/tipu kéitacke na termindly bude vsystéme zrealizovany zapis.
Prihlasenie do dochddzkového systému je mozné zrealizovat’ aj pomocou webového rozhrania vratane
mobilnej aplikacie.

Zéakladné charakteristikv dochiddzkového systému:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Registracia prichodu/odchodu do/z prace

Registracia prichodu/odchodu z/na prerufenie price (napr. obed, OCR, PN, dovolenka, sluZobnd
cesta, pracovné jednanie mimo pracoviska, sikromné prerusenie, ndhradné volno, pracovna
pohotovost' na pracovisku, nad¢as a pod.)

Selektivne nastavenia pracovnika — pevny pracovny &as, pruzny pracovny ¢as, nerovnomerne
rozvrhnuty pracovny €as, skriteny pracovny ¢as

MoZnost evidovat’ a vyhodnocovat dochddzku a odpracovany ¢as pre zamestnancov pracujlcich na
dohodu resp. §tudentov, ¢i zamestnancov agenttir a dodavatel'skych firiem

Sprava registraénych zariadeni: softvérové vybavenie (Windows server, MY SQL server alebo iné DB
prostredie vratane web rozhrania), ktoré umoZni spravcovi, centralne konfigurovat zariadenia,
nepretrzite monitorovat stav, tzn. konektivitu, stahovanie udalosti do centrédlnej databazy,
zariadenie vypnuté/zapnuté, spravovat databdzu vzoriek odtlatkov prstov zamestnancov,
spravovat’ databazu kariet, spravovat databazu udalosti (min. v rozsahu dochadzkové udalosti,
technické udalosti, chybové spravy), synchronizovat' ¢as a ditum na centralny ,generalsky* Cas a
datum

Systém elektronického schval'ovania Ziadaniek pre vybrané druhy prerusenia (dovolenka, prekazky
na strane zamestnanca) s emailovou notifikdciou nadriadeného aj zamestnanca

Konfigurécia, planovanie, vyhodnotenie a vystupy dochadzky zamestnancov: softvérové vybavenie
(Windows server a MY SQL server alebo iné DB prostredie vritane web rozhrania), umoziuje
minimdlne nasledujtcu funkcionalitu:

Konfiguracie:

Sprava opravneni/roli: minimalne v rozsahu konfigurovat, planovat, vyhodnocovat' dochddzku a
opravnenia na prezeranie dochadzkovych dat vedici + podriadeni/zamestnanec iba sebe resp.
zamestnanec vyhodnocuje dochadzku aj sam sebe

Moznost napliiania éselnikov z externych systémov

MozZnost’ automaticky exportovat data do externého systému

Nastavite'né moznosti zaokrihl'ovania prichodov resp. odchodov (nahor, nadol, na konkrétny cas,
na desat’ minat pred celou, atd’.), vi¢sinou tzv. noZnicovy spdsob, napr.: Prichod - 6:07 na 6:15 a
Odchod - 14:14 na 14:00

Individualna konfiguracia preruseni (vplyv na odpracovanu dobu, ¢i sa zardtavaju do salda, do
nadé¢asov, ¢ je moZné u prerusenia pouZit’ automat planovania, atd'’.)

Moznost nastavit’ dfiovy a poldfiovy reZim ¢erpania dovolenky a prekaZok na strane zamestnanca
MoZnost zaokriihlenia prerudeni (&iselnik preruseni). MozZnost zaokruhlit' kazdu udalost
individualne alebo az sucet kumulativne.

Moznost oznacit chybny den ako absenciu

Spréiva nadéasov: neuznavanie nadZasu ak je do urtitého ¢asu, napr.: 00:30:00, moZnost’ definovat
hodnotu maximilneho mesa¢ného nad¢asu - umoZiiuje limitovat mnoZstvo hodin, ktoré budu

T ™
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uznané v salde za aktualny mesiac, mozZnost nastavit kumulovanie nadéasov z réznych udalosti
(priaca mimo zmeny, pruZny pracovny ¢as, nadéas z pohotovosti atd’.)

Individudlne nastavenie pracovnych dob (pruZng, pevna, 12 hodinova, 24 hodinovj, flexi, atd'.)
MoZnost automatického delenia doby na pracovisku na pracovnd zmena - pohotovost na pracovisku
- pracovna zmena

Moznost individudlneho nastavenia kontrolovania a uplatnenia re$trikcii (kontrola povinnej
pritomnosti, kontrola pred¢asnych prichodov, neskorych odchadov)

Pri ukonlen{ zamestnania moZnost oznadenia a nestratenia vizby na archiv

Konfiguricia no¢nych zmien: prechod cez niekol'ko dni, cez mesiac i rok, spracovanie no¢nych v
roznych reZimoch - do diia zadiatku noénej, delenim o polnoci do obidvoch dni, do diia ukoncenia
Rozdelenie odpracovanych hodin v jednotlivych zmendch podl'a pracovnych kalendarov zmien
MoZnost' rozdelenia odpracovanych hodin v jednotlivych zmenéch podla zaradenia prichodu do
zmeny

Grafické rozliSenie prelomu mesiacov (je novy mesiac, ale staré obdobie (mesiac) eSte nebolo
uzatvorené uzdvierkou)

Evidencia sluZieb (pracovnych sluZieb a pracovnej pohotovosti)

Evidencia pohotovosti na pracovisku a mimo pracoviska (sluzby alebo prisluzby), automatické
prerusenie pohotovosti prichodom do prace a nasledne automatické pokrafovanie pohotovosti
aktivované odchodom z priace

MozZnost vytvarat’ a evidovat' €erpanie $pecifickych kont hodin (napr. no¢nd, rizikova préca, praca
v sobotu, v nedel'u a pod.)

MoZnost sledovat), kedy bol naposledy pracovnik editovany opravnenou osobou

Zavedenie d’al§ich moZnosti hromadného ¢lenenia na skupiny, skupiny prisluZieb a pod.
Zalohovanie nastavenych parametrov ako aj zalohovanie vSetkych tidajov

Schval'ovanie/planovanie dovoleniek, priepustiek - schval'ovaci proces nepritomnosti pracovnikov
na pracovisku

Podpora nerovnomerne rozvrhnutej, pevnej a pruZnej pracovnej doby v uzivatel'om definovanom
rozsahu

Prenos podkladov do PAM pre vypoéet naroku na dovolenku pri nerovnomerne rozvrhnutej
pracovnej dobe podl'a zakonnika prace

Vyhodnotenie mzdovej kompenzicie za staZeny vykon prace pre rizikové pracoviska

Presnd evidencia ddévodov nepritomnosti aprekdZok vprici, platenych aj neplatenych,
s moZnost'ou dopliiania typu nepritomnosti podla platnych ustanoveni Zakonnika préce a internych
smernic (resp. kolektivnej zmluvy) a ich prenos do aplikacie PAM podl'a jednotlivych druhov ndhrad
Podpora $pecifickych poZiadaviek tstavnych zdravotnickych zariadeni

Automatické upozoriiovanie na aktualizicie

Pracu s prestdvkami na jedlo a oddych vratane ich automatického generovania

Zadavanie a generovanie priplatkov k odpracovanej dobe

B. Planovanie:

o Individudlne pladnovanie pracovného kalenddra napriklad kopirovanie inym osobam, systém
rezervovania dni, evidencia poZiadaviek (sluZzba na Vianoce, sviatky, atd.), sdvisiace fondy
pracovnej doby: tyZdenné, mesacné, atd.

o Definovatel'né triedenie pontk, pracovnikov, sluzieb

o MoZnost' nastavit automatické generovania pracovnych kalendarov podla réznych vzorcov (na
zaklade typu dni, opakujiiceho sa cyklu, atd’.)

o MoZnost definovat individudlne pracovni dobu po dochadzkovych diioch a jej automatické
premietanie do pracovnych kalendarov

o Planovanie preruseni (dovolenka, sluZobn4 cesta, atd.) manualne alebo pracovnym kalendarom
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o Dodatoéné zadanie preruSeni na snimaci pri navrate po niekol'kych dfioch - zadat' navrat z
konkrétneho prerusenia - systém automaticky dogeneruje prerusenie

o Kalendar - kontrola integrity dnf, upozornenie a dogenerovanie napr. sviatkov podl'a aktudlneho
stavu kalendara do pohybov pracovnikov

o Pldnovanie obsadenosti oddeleni jednotlivymi poziciami

Vyhodnotenie:

o Farebna alebo piktogramovi identifikdcia nekorektného stavu dochadzky v ramci dila

o Pomocnik rie$enia nekorektnej dennej dochadzky (identifikuje, popiSe problém)

o MoZnost' prezerania origindlnych ¢asov bez moZnosti editicie, princip dvoch rovnakych
databézovych poloZiek: (1) poloZka zo zariadenia, (2) editovana poloZzka

o Vizudlna indikicia na prekrocenie limitu OCR, naviteva lekar, atd..

o MozZnost’ sledovania redlneho ¢erpania k limitom vyplyvajicim zo zdkona - limit na navstevu
lekara, limit nadéasov v ramci diia, OCR, PN, atd".

o Kontrola dplnosti dochddzkovych tidajov zamestnanca

o Manuélny/editovany zdsah nadradit’ nad vietky vygenerované a zosnimané data

o Hromadné editovanie aj vritenie editovanych ¢asov do p6vodného stavu

o Hromadné nastavenie zdmku na editaciu dni resp. pracovnikov

o Generovanie prichodov - odchodov, napr. vedici pracovnici, ktor{ si neeviduju dochadzku na
zariadeni

o Generovanie celodennych prerugeni (dovolenka, dlhodoba nepritomnost, a pod.)

o Generovanie obedov - rozne spbsoby generovania - pevné Casové intervaly (parametrické
definovanie pevnych intervalov), automatické hladanie vhodného intervalu na ziklade
zadefinovanych pravidiel, cyklické generovanie, viacndsobné generovanie v pripade dlh3ich zmien
atd., podmienka vygenerovania je definovani v &fselniku pracovnych doéb, v zavislosti na min.
odpracovanej dobe (min. 4 hod.), po ktorej sa moZe generovat’ obed

o Automatické sledovanie zostatkov dovolenky, éerpanie OCR, PN

o Automaticky export narokov na obed do stravovacieho systému

o Editovanie udalosti v réznych reZimoch (drag&drop, pravy klik)

o Mesatnd uzavierka - uzatvorenie obdobia, realizicia definovanych automatickych exportov do
tretich systémov (mzdového, a pod.)

o Export prehladov do XML, CSV alebo XLS

Vystupy:

Prehl'ady o dochidzke za 'ubovolné obdobie (moZnost' tlace zvolenych prehl'adov resp. export
do xls)

Hromadné informécie v menu o preruseniach, sumaroch atd.

Prehl'ady preruseni po obdobiach, diioch, strediskach, typoch atd.

Prehl'ady o pritomnosti v archive aj v aktudlnom obdobf{

Skoré prichody/odchody, neskoré prichody/odchody

Okam#ity stav pritomnosti, nepritomnosti a i¢asti na konkrétnom preruseni

Upravu chybnych alebo chybajtcich, netdplnych zdznamov len pre vedticeho pracovnika
Dlhodobo nepritomné osoby (OCR, PN, , atd’.)

Spocitané soboty, nedele, sviatky

Ro¢ny - mesaény prehl'ad odpracovanych dni/hodin (+ grafické znazornenie)

Filter - pohl'ady: podl'a rdznych kritérif ( najviac zme$kanych prichodov a pod.)
Zobrazenie ruénych zmien v dochadzke

Sumar nadéasov za poslednych n mesiacov

Vietky ¢iselniky (Pracovnici, Prerusenia, Pracovné doby, Strediska, Priestory atd'.)
Mesacny prehl'ad dochddzky - triedenie podla os. ¢isla alebo mena
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Specificka tla¢ vykazu dochidzky na ziklade aktivneho reZimu dochadzky (Standardnd, prisluZby
atd...)

Hromadn4 tla¢ vykazov dochddzky

Sald4 - mesacné, tyzdenné, ku konkrétnemu diiu

Prehl'ad narokov na obed

Prehl'ad dovoleniek

Cerpanie navitev u lekdra

Kumulativne zostavy tzv. riadkovy vykaz dochddzky

Zostava kumulativov - v hodinach, v diioch

Kalenddr + pracovny kalendar

Pripraveny konsolidovany exportny sibor do miezd (podla technickej $pecifikicie prislu$ného

softwaru MaP)

O 0O 0 00 00 00 ¢)

trd

Tlac¢e - prehl'adov:

v Absencie

v Prerusenia v konkrétnych diioch (na stredisko, pracovnik ...)
v'Preru$enia sumdr (na stredisko, pracovnik ...)

v'Posledné transakcie dfia (na stredisko, pracovnik ...)

¥'Zo snimata (archiv skutonych udalosti)

v'Parametrov

v'Na preruseni podla typu diia (pondelok..nedel'a)

V Koviacovej, dﬁa:.’é.:.g.....{! ........ 2024 V Bratislave, dﬁa:‘.?zgi.ﬂ.: ...... 2024,
Objednavatel: Z

Ing. Samir MOUMANI Ing. Vladimir GALAJDA

riaditel’ spolocnosti konatel spolo¢nosti
Specializovany lie¢ebny tistav Marina 3.p. BIOMETRIC, spol. s r.o.

Mﬂ
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Priloha ¢.3: Specifikacia sluzieb

1. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu
Program Model Nahlasenie Kontakt ‘
Balik BIZNIS 5x8 Po-Pla 08:00- ‘ Helpdesk + telefon + tw |

Reakéné doby podFa kategérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
Balik BIZNIS B 1 pracovny deh 3 pracovneé dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
2. Nahlasovanie

2.1. Pouzivatel nahlasuje poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby ci iné nedostatky sluzby:
- prostrednictvom HELPDESK formularu priamo v cloud rozhrani na http://www.biometric.sk/hlasenie-

poruchy
- mailom na adrese podpora@biome

tric.sk

- telefonicky na &isle +02/210 254 60 —podas prac. dni v &ase 8:00 — 16:30
2.2. Poziadavky musia byt hlasené sti¢asne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuléru. V
opatnom pripade nie je poskytovatel povinny na pozZiadavku pouZivatela reagovat a nie je zodpovedny
za pripadnu $kodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknuit,
2.3. Hlasenie poziadavky zo strany pouZivatela musi obsahovat datum a €as hlasenia (automaticky sa
pridefuje), urCenie priority poziadavky, podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej
osoby pouzivatela, meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie
je mozné vykonat servisny zasah ON-SITE, meno a kontakt nahlasovatela. V pripade, ak poZiadavka
¢aka na odozvu od pouzivatefa (€aké na jeho vyjadrenie, €aka na pristup do siete pouZivatela alebo na
ind stiéinnost' pouzivatela), tento as sa nepodita do ¢asu plnenia. V pripade, ak pouzivatel poZaduje
pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné $kolenie €as vyrieSenia
poZiadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto Skolenim.

3. Spodsob poskytovania

sluzieb

3.1. Projektovym manazZérom objednavatela bude: Ing. Katarina Turekova
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

3.1.1 predkladal navrhy na Upravy APV,
3.1.2 vyjednaval podmienky realizacie tprav APV,

3.1.3 potvrdzoval vykazy prac,

3.1.4 zabezpedéoval poskytovanie suéinnosti objednavatefa
3.1.5 podpisoval zapishice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich

prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
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Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:

3.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Gpravy APV,

3.2.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich

prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykondvané podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.
3.4. Upravy APV budu vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manaZér objednavatela
predlozi projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na Upravu APV vypracuje
projektovy manaZér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v
ktorom uvedie:

3.4.1 ¢&i navrhovanu upravu APV povaZuje za realizovatelnu,

3.4.2 pocet Clovekodni, ktoré si realizécia navrhovanej Upravy APV vyZaduje, &i sa jedna o Upravu

APV vacsieho rozsahu (Uprava vyZzaduje min. 5 ¢lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu
realizovatefné ako Upravy APV vaéSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnt podmienky realizacie

navrhovanej Upravy.
Prace vykonané podfa bodu ¢&. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehajii spoplatneniu podfa prilohy -
cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.6. Sluzby budl poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na pinenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmiuvy
alebo na jej zéklade nemohol riadne a v&as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy (vy$38ia moc) -
lehoty pre plnenia/innosti poskytovatefa sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voéi druhej zmluvnej
strane U€inna odo dia jej pisomného ozndmenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie portch:
Meno: BIOMETRIC, spol. s 1. 0., servisné stredisko
Telefénne ¢islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

4. Podrobné urcenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

4.1. V servisnych poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vyssiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operacného  systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost’ poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v rAmci prevadzkovania APV,
¢) vzdialenu podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefén, fax, e-mail, ),
4.2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

4.3.Upravy aplikaéného programového vybavenia vyplyvajuce z najéastejdich a opakujucich sa
poZiadaviek klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni
funkcionality pripadne novych rozhrani programu.

4.4, Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpeéi prevadzku systému, po
vzédjomne] dohode, nahradnym spdsobom, priom mobze dojst na dohodnuti dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.
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4.5. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vSetky skutoénosti a &innosti sUvisiace so zdsahom
do Protokolu, ktoré podpigu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

4.6. Objednavatel zaruéuje absenciu zasahov do APV a Kkonfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

4.7. Poskytovatel sa zavézuje k dostupnosti sluzieb minimaine na urovni 99,5 %

Sankcia za nedodrzanie dostupnosti sluzby:

Zlava z
Mesaéna dostupnost siuzby v % mesaéného
pausalu
99,5 % > 2950% 15 %
95,0 % > 290,0 % 20%
90,0 % > 50 %

4.8. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

4.9. Poskytovatef sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej Unie a neposkytovat'
udaje tretim stranam.
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Priloha ¢. 4
Cennik prac a sluzieb platny od 1.6.2022

Nazov jedn. € bez DPH
=

drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW

1| (kazdé dalsia zagata hod HW = 55 €) hod. 75.00€

2 programatorské prace hod. 80,00 €
gkolenie uZivatela do 2 hodin (kaZzda dalSia

3 hod = 55 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uZivatelskej karty karta 0,75 €

5 |cestovné autom km 045 €

6 adminvistrat.ivny poplatok v stivislosti so zmenou Ks 99.00 €
spolocnaosti
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI BIOMETRIC, spol. s . o.

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloénost BIOMETRIC, spol. sr. 0. so sidlom
Rovniankova 2, 851 02 Bratislava, 1¢0: 43 874 801,
zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlioZzka 49662/B (dalej aj
ako ,zhotovitel™ alebo ,poskytovatel™) za uiéelom
podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi BIOMETRIC, spol. sr. 0. ako zhotovitefom
diela  vpripade zhotovenia diela, resp.
poskytovatelom sluZieb (dalej aj ako ,sluzba“ alebo
»Sluzby") v pripade poskytovania sluZieb
apravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré
vstupuju do zmluvnych vztahov so spolotnostou
BIOMETRIC, spol. st. 0. {dalej aj ako ,pouiivatel™)
vydava tieto V3Seobecné obchodné podmienky
spolognosti BIOMETRIC, spol. sr. 0. (dalej aj ako
,VOP").

1.2. Tieto vieobecné obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd  sufast zmluvy o vzdjomnej
spolupréci pri realizacii diela a poskytovani sluzieb
(dalej aj ako ,zmluva" alebo ,zmluvy"). Tieto VOP
podrobnejSie upravuji aSpecifikujd  vzajomné
prava apovinnosti zmluvnych stran pri plneni
svojich zavazkov zo zmluvy ana vzdjomny vztah
zmluvnych stran sa aplikujd v rozsahu, ktory nie je
vyslovne upraveny zmluvou.

2. Definicia pojmov

2.1. Aplikaéné programové vybavenie informaé-
ného systému AttendanceProNET je poéitatovy
program ako stbor prikazov a inStrukcii napisanych
alebo vyjadrenych vstrojovom kéde pouZitych
priamo alebo nepriamo v poditati, ktory tvori
sucast diela a ktory je zhotovitel' povinny dodat
objednévatelovi a vykonat jeho instalaciu (dalej aj
ako , APV alebo program"). Majetkové prava
k potitaCovému programu patria zhotovitelovi.

2.2. Cenovd ponuka/cena/cena sluiieb je cena
objednanej sluzby, tj. stifet cien vietkych objedna-
nych sluZieb. Cenovd ponuka je neoddelitelnou
sGéastou zmluvy

2.3. Dielo je elektronicky dochadzkovy, stravovaci,
pristupovy alebo kamerovy zabezpecovaci systém
Biometric, resp. ich kombindacia pricom konkrétne
dielo je blizdie 3pecifikované v zmluve.

2.4, Doverné informacie sa rozumeju obchodné,
pravne, finantné, prevadzkové a dalie skutotnosti,
informacie a udaje, tykajlce sa rokovania o uzavre-
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ti, obsahu a plnenia zmiluvy, vratane jej pripadnych
dodatkov, alebo s nimi slvisiace, s vynimkou:

a) informacii, ktoré su v def uzavretia
zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
u? v tento defi dali zadovaiit z beZne do-
stupnych zdrojov,

b) informdcii, ktoré sa stali po dni uzavretia
zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju zadovéZit z beine
dostupnych zdrojov, a to inak nei v do6-
sledku poruSenia povinnosti zmluvnej
strany zachovévat mic¢anlivost podla toh-
to ¢lanku,

¢) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze
dotknuta zmluvna strana nema zaujem o
ich utajenie, ak ich dotknuta zmluvna
strana vyslovne neoznacila za doéverné

2.5. Identifikaéné Gdaje pouiivatela su pri fyzickej
osobe meno, priezvisko, titul, rodné Cislo, adresa
trvalého pobytu, pri pravnickej osobe ndzov, sidlo,
identifikatné ¢islo , darfiové identifikatné Cislo,
identifikacné Cislo pre DPH, ak je platitelom DPH,
zodpovedna osoba konajica v mene spoloénosti.
2.6. Internet je verejna ddtova siet umoiZiiujica
prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.

2.7. Komunikaény protokol je elektronicky doku-
ment, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitefovi
poruchu diela.

2.8. Objednavatel je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord sa na zdklade pisomnej zmluvy
zaviazuje riadne avéas za vykonané dielo zaplatit
zhotovitelovi dohodnutd cenu asplnit  dalsie
zaviazky v zmysle zmluvy a tychto VOP.

2.9. Odozva na poZiadavku (RESPONSE) je Cas od
dokumentovatelného  nahlasenia  poZiadavky
objednavatelom po reakciu  poskytovatela.
Znamena, Ze zhotovitel registruje  Ziadost
objednavatela a zafina pracovat na jej rieSeni. V
pripade lUrovne ON-SITE je sluZba poskytovana v
mieste plnenia u objednévatela definovanom v
zmluve.

2.10. Poskytovatel je spoloénost BIOMETRIC, spol.
s r.0. so sidlom Rovniankova 2, 851 02 Bratislava,
ICO: 43874801, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vl.&.
49662/B.

2.11. PouZivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora je v zmiuvnom vztahu
s poskytovatelom na zaklade pisomnej zmluvy.
2.12. Poiiadavka je poZiadavka pouiivatela alebo
objednavatela na prevedenie zmeny, i opravy.
PoZiadavky sa primarne zadévaju do Client Help
Desku: www.biometric.sk/hiasenie-noruchy.
Pristup do helpdesku obdrii pouZivatel pri
odovzdani diela.




2.13. Servisny zdsah je €innost servisného technika
vedica k vyrieSeniu poZiadavky objednavatela v
rozsahu Specifikacie uvedenej v Zmluve. Formy
servisného zasahu su: telefonickd podpora,
podpora prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, vzdialend sprava,
fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

2.14. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri
uzatvérani a plneni zmluvy nekona vramci svojej
podnikatelskej Cinnosti , zamestnania alebo
povolania. Za spotrebitela sa nepovaiuje
pouZivatel, ktory na zmluve uvedie svoje obchodné
meno a identifikaéné ¢islo.

2.15. SluZby st servisné, softvérové, cloudové
sluzby alebo iné sluzby v zmysle zmluvy.

2.16. Sluzba ON-SITE oznaduje servisné prace
vykonavané priamo u objednavatela. Servisny
zasah sa vykonava len v pripade, kedy nie je mozné
nahlaseny pripad technickej podpory vyriesit inym
spdsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny
zasah  vykondva na  zaklade objednavky
objednavatela a byva spoplatneny podla
aktuadlneho cennika prac alebo podla platnej
servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelom a pouZivatefom.

2.17. Vzdialena sprava je pristup do IT systému
objednavatefa formou vzdialeného pripojenia
vyuZitim technologickych nastrojov (VPN, IPsec,
VNC, RD, Teamviewer a inych) za Gtelom kontroly a
sprévy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
objedndvatela. Objednavatel zabezpeti technické
prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

2.18. VyrieSenie poZiadavky (FIX) je cas od
dokumentovatelného  nahldsenia  poZiadavky
objedndvatefom po vyriedenie poZiadavky alebo
nasadenie alternativheho rieSenia. Spdsoby
vyriefenia poZiadavky: odstranenie HW zavady
formou opravy alebo vymeny Casti alebo celého
zariadenia, konfigurdcia zariadenia, aktualizacia
programového kddu, konzultacia alebo zapoZicanie
nahradného rieSenia s ciefom dosiahnutia HW
funkénosti na urovni pred vznikom zavady a v
rozsahu definovanom v Zmluve. Odstranenie
hardwarovej zavady zariadenia nezahfia instaléciu,
konfiguraciu systému alebo aplikaéného vybavenia,
pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
2.19. Zaujemca je osoba, ktora ma zaujem uzavriet
zmluvu s poskytovatefom  aktord adresuje
poskytovatelovi prejav vdle vo forme objednévky.
2.20. Zhotovitel je poskytovatel, ktory sa na
zaklade pisomnej zmluvy zavidzuje vykonat pre
objednavatela dielo spocivajice v zhotoveni
a instalacii dochéadzkového, stravovacieho,
pristupového alebo kamerového zabezpecovacieho
systému do priestorov, ktoré vyuZiva za Glelom

VP 2023-1.02

vykonavania svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej aj
ako ,dochadzkovy systém Biometric") podla
pecifikacie, ktord je stifastou zmluvy.

2.21. Zmluva o vzijomnej spolupraci pri realizacii
diela a poskytovani slufieb je pisomna zmluva
uzatvorena medzi zhotovitelom a objednéavatelom,
ktorej predmetom je zavizok zhotovitela vykonat
pre objednavatela dielo spocivajice v zhotoveni
ainstalacii dochadzkového systému Biometric
v stlade so 3pecifikdciou, ktora tvori neoddelitelnd
sttast zmluvy a tieZz jeho zévazok ako
poskytovatela poéas Géinnosti zmluvy poskytovat
pouZivatelovi nim objednané servisné, softvérové
alebo cloudové sluzby ato vrozsahu, spésobom
aza podmienok dohodnutych zmluvou alebo
tymito VOPa sufasne zavazok objednédvatefa
riadne a v&as za vykonané dielo zaplatit dohodnutu
cenu a splnit ostatné svoje zavazky vyplyvajice zo
zmluvy ako aj zavazok pouiivatela sluzby riadne
tieto sluzby pouiivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vytke, spbsobom a za podmienck dalej
dohodnutych (dalej aj ako ,,zmluva®).

3. Podmienky vykonania diela a poskytovania
sluzieb

3.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na zaklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej s pouZivatelom.
Poskytovatel a pouZivatel vstupuji do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych va VOP. VOP su
neoddelitelnou stic¢astou zmluvy.

3.2. Zhotovitel vykona dielo pre objednavatela na
zaklade pisomnej zmluvy.  Zhotovitel a
objednévatel’ vstupuji do zmluvnéha vztahu za
podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitefnou stéastou zmluvy

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluZieb

4.1. K uzavretiu pisomnej zmluvy dochadza driom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  oprdvnenymi  zastupcami  oboch
zmluvnych  strdn.  Poskytovatel ma pravo
odmietnut uzavriet pisomna zmluvu.

4.2, Ak osobitny zikon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je G&innd diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné
strany si mozu dohodndt, Ze zmluva nadobida
uéinnost neskdr po jej zverejneni.

5. Prdva a povinnosti zhotovitela, zodpovednost
zhotovitel'a pri vykonani diela

5.1. Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu,
spdsobom aza podmienok dohodnutych v zmluve
astanovenych VOP. Pri realizovani diela je
zhotovitel viazany vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi  platnymi  a Géinnymi v Slovenskej
republike.



5.2. Zhotovite!l sa zavazuje vykonat dielo vo vlast-
nom mene a na vlastn( zodpovednost.

5.3. Zhotovitel je povinny vykonat testovanie funk-
Cnosti programu a zaskolit zamestnancov objedné-
vatela na pouZivanie programu. Zhotovitel sa
zavazuje dodat objednévatelovi navod na pouiitie
v slovenskom jazyku.

5.4. Zhotovitel je povinny vykonat dielo tak, aby
bolo prostrednictvom neho moZné monitorovat
dochddzku zamestnancov v uréenych priestoroch
objednavatela resp. vykonat dielo primerane podla
poZiadaviek a objednévky objednavatela.

5.5. Prevzatie predmetu diela {po jeho dodani a
naindtalovani systému a zadkoleni zamestnancov
objednavatela) ak dielo bolo riadne ukonfené,
vykona objednavatel do 5 dni odkedy mu zhotovi-
tel preukazatelne oznami, Ze dielo riadne ukondil.
O odovzdani a prevzati predmetu diela spiSu
zmluvné strany protokol (dalej aj ako ,odovzdévaci
protokol®). Ak budi v odovzdédvacom protokole
uvedené vady a/alebo nedorobky zhotovitel uve-
dené vady a/alebo nedorobky odstrani a to v leho-
te 5 kalendarnych dni odo difia podpisania odo-
vzdavacieho protokolu. V tomto pripade sa dielo
povaZuje za vykonané len po odstraneni tychto vad
a/alebo nedorobkov.

5.6. Pri vykonavani diela sa zhotovitel zavazuje
plnit pokyny objednavatela.

5.7. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré
boli spésobené uZivanim v rozpore s navodom na
poutzitie systému alebo inym neodbornym
zasahom objednavatela alebo jeho zamestnancov,
alebo okolnostami vyluéujicimi zodpovednost
(napr. Zivelnou pohromou). Takto ozndmené vady
diela nemdZu byt ani dévodom na jednostranné
odstlpenie od tejto zmluvy.

5.8. Zhotovitel spini svoju povinnost vykonat dielo
jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim predmetu
diela Objednavatelovi v dohodnutom mieste.

5.9. Vlastnictvo, ako aj nebezpefenstvo 3kody
k zhotovovanému systému prechadza na objedna-
vatela odovzdanim predmetu diela.

5.10. Zhotovitel' vykona dielo podla zmluvy a jej
priloh, vratane dodania potrebného montaineho
materiadlu aodovzdd objedndvatelovi doklady,
ktoré sa vztahuju k odovzdanému dielu a ktoré s
potrebné na jeho uZivanie.

6. Prava a povinnosti objedndvatela, zodpoved-
nost objednavatela

6.1. Objednavatel' je povinny dielo pouZivat len
spbsobom, ktory je vsulade so zmluvou a VOP,
s pripadnymi pokynmi zhotovitela avsulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2. Objednavatel’ je povinny dielo riadne avcas
prevziat a uhradit zhotovitefovi cenu na vykonanie
diela.
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6.3. Objednévatel je povinny oboznamit sa pred
zatatim pouZivania diela s navodom na jeho ob-
sluhu, obsahom VOP a zmluvou.

6.4. Objednavatel je povinny predmet riadne
ukonéeného diela prevziat do 5 dni od pisomného
vyzvania zhotovitelom a v lehote splatnosti uvede-
nej na dafiovom doklade ~ fakture zaplatit cenu
diela. Ak objednavatel preberaci protokol nepodpi-
Ze a nepredloZi zhotovitelovi do 5 dni zoznam vad
diela, povaZuje sa preberaci protokol za podpisany
a dielo za prevzaté bez vad.

6.5. Objedndvatel poskytne zhotovitefovi siéinnost
potrebnu na riadne vykonanie diela.

7. Prava a povinnosti poskytovatela, zodpovednost
poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit pouZivate-
lovi dohodnuté sluzby vrozsahu, spésobom aza
podmienok dohodnutych zmluvou a tymito VOP.
7.2. Poskytovatel bude objednavatelovi pri pre-
vadzke Informalného systému
AttendanceProNET - Dochadzkovy systém poskyto-
vat tieto sluzby:

a) opravy vad aplikatného programového
vybavenia IS,

b) dpravy aplikaéného programového vyba-
venia IS v stvislosti so zmenou legisiativy,

c) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) Upravy aplikaéného programového vyba-
venia IS,

e) ostatné sluzby ( ndsledné a dopliiujace
$kolenie, instalacia,...) Podrobne rozsah sluZieb
upravi priloha k zmluve.

7.3. Poskytovatel nebude vomeskani, ak jeho
zavazok na pinenia/¢innosti vzniknuty podfa zmlu-
vy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a véas
splneny preto, Ze objednavatel mu z akéhokolvek
dbévodu riadne avfas neposkytol povinnu sicin-
nost podla zmluvy, alebo uréen v dohodnutych
podmienkach realizicie Uprav APV. lehoty pre
plnenia/€innosti poskytovatela sa predlZia o dobu
frvania neposkytnutia sucinnosti.

7.4. Poskytovatel nezodpoveda za $kody alebo usly
zisk, ktory pouZivatefovi vznikol pouZivanim slu-
Zieb.

7.5. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spdso-
bené neodbornym zasahom pouZivatela alebo
spravcom systému pouZivatela.

7.6. Poskytovatel je opréavneny poskytovat sluzby
aj pre inych pouZivatelov (nevyhradné poskytova-
nie sluZieb).

8. Pradva apovinnosti pouZivatefa, zodpovednost
pouzivatela

8.1. PouZivatel je povinny sluzby uZivat len spdso-
bom, ktory je vsulade so zmluvou aVOP,



s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v stlade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
8.2.PouZivatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie
zavdzkov poskytovatela poskytne tomuto bezod-
platne potrebnu siéinnost, a to najmi tym, Ze:
poskytne suginnost potrebnl pre vykonanie odo-
vzdavacich testov Uprav APV, zabezpedi riadnu
€innost projektového manaiéra objednavatela,
zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,
stU€innost uréend v dohodnutych podmienkach
realizacie Gprav APV, ako aj prilohach k zmluve.
8.3. PouZivatel je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnuté sluzby riadne a véas podla
zmluvy.

8.4, Pouiivatel je povinny oboznamit sa pred zada-
tim vyuZivania sluzby s obsahom VOP a zmluvou.
8.5. PouZivatel je povinny oznamit poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢&i iné nedostatky sluzby
bez zbytocného odkiadu.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej

kategorizacii vad:

a) ,Kriticka vada — kategdria A“ softvér nie je pre-
vadzkyschopny a neexistuje nahradne rieSenie
alebo existuje nahradne rieSenie ktoré nie je ak-
ceptovatelné Objedndvatelom pre negativny do-
pad na &innost objednévatela (napriklad nedo-
stupnost 100% vietkého hardvéru v ramci priesto-
rov Objednavatela. )

b) ,Zavaina vada — kategdria B” softvér je prevadz-
kyschopny, ale jeho funk&nost je véine obmedze-
na. MdZe existovat nahradne rielenie, ale jeho
pouZitie je ¢asovo naroCné a vazne ovplyvni Objed-
navatelovu tinnost alebo prevadzku. ( naprikiad
nedostupnost menej ako 100% vietkého hardvéru
v ramci priestorov Objednavatela).

c) ,Beina vada - kategdria C” softvér je pouZitelny,
aviak je to vada komplikujica pracu uzivatelom
hardvéru a znemoiriujica pinohodnotné vyuZitie
tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje
akceptované Objednévatelom.

Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie na-
hradného postupu v rémci Systému.

8.7. PouiZivatel nenadobuda vlastnicke prave k APV
alebo programu.

9. Cena diela/sluZieb, penale

9.1. Cena za dielo je uréend dohodou zmluvnych
stran podla ustanoveni zakona ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov, a to vo vyske
uvedenej v prilohe ¢. 1 zmluvy o dielo (dalej len
ako ,cena diela”). Cena diela stanovend zmluvou je
bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam
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bude pri fakturdcii pripotitand dan z pridanej hod-
noty, okrem pripadu fakturdcie dane z pridanej
hodnoty podla § 69 ods. 17 /prenesena dariova

¥

povinnost/ , zakona ¢. 222/2004 2.z. odani
z pridanej hodnoty, vzneni neskorSich predpisov
platného v ase fakturacie.

9.2. V cene diela st zahrnuté vietky licentné a iné
poplatky, ktorych Uhrada je z akéhokolvek pravne-
ho dévodu podmienkou uZivania diela.

9.4. Cena za sluzby ak zmluva neurcuje inak, je
uréend dohodou zmluvnych stran za jeden mesiac
ich pouZivania a je vzmluve dalej ozna¢ovana ako
pausalna cena sluzieb. Konkrétne sluzby zahrnuté
v pausalnej cene sluZieb bliZsie Specifikuje zmluva.
9.5. Priloha zmluvy bliZsie Specifikuje, ktoré prace
a sluzby su spoplatnené osobitne podia platného
cennika prac a sluZieb,

9.6. Cena za sluZby, suma poplatkov a nahrad je
stanovena bez DPH. Kzmluvne dohodnutym ce-
ndm bude Gctovand DPH vo vy3ke stanovenej
v stilade so vieobecne zavaznymi préavnymi pred-
pismi G€innymi v Slovenskej republike.

9.7. Vpripade ak pouZivatel vypovie zmluvu
v priebehu fakturatného obdobia, nemdze si
uplatnit narok na vratenie pomernej Ciastky za
poskytovanie sluZieb do konca fakturaéného obdo-
bia, resp. zU¢tovacieho obdobia, pokial k tejto
vypovedi nepridlo z dévodu porudenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

9.8. Urok z omeskania. V pripade omeskania so
zaplatenim akejkolvek platby alebo jej casti, je
zhotovitel/poskytovatel oprévneny uplatiiovat voci
objednavatelovi/pouZivatefovi Grok zomeskania
v dohodnutej vyske 0,05% denne zdlinej sumy
vratane DPH, a to poénlc prvym diiom ome3kania
a? do riadneho zaplatenia.

9.9.Prerusenie poskytovania sluZieb. Poskytovatel
je oprévneny prerusit poskytovanie sluZieb, pokial
pouZivatel bude v omeskani s Ghradou za poskyt-
nuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich
splatnosti. Vtomto pripade poskytovatel nie je
v omeskani s poskytovanim siuZieb.

10. Ochrana osobnych Gidajov

10.1. Poskytovatel sa zavdzuje dodriiavat vietky
ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracovani oscbnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, a ustanovenia
zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov. Povin-
nost poskytovatela ochrafiovat oscbné udaje nie je
¢asovo obmedzena.

10.2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze osobné Udaje,
ktoré mu budd poskytnuté méie spracovat alebo
pouiit len spdsobom, ktory je v silade so zmluvou



alen v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie
jej ucelu. Poskytovatel je povinny bezodkladne po
naplneni Géelu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskér viak po zaniku zmluvy, ukonéit
ich spracovanie a osobné tdaje zlikvidovat.

10.3. Poskytovatel je povinny vykonat vietky opat-
renia potrebné na to aby povinnosti uvedené
vtomto €lanku plnili aj vietky osoby na strane
poskytovatela, podiefajice sa na plneni predmetu
zmluvy

10.4. Vpripade, Ze zhotovitel pri vykonani diela
pride do kontaktu s osobnymi Gdajmi zamestnan-
cov objedndvatela, je povinny potinat si tak, aby
nedoslo k ich zneuZitiu v zmysle Nariadenia Eurép-
skeho  parlamentu arady EU  2016/679
2 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracu-
vani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
udajov azdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych Gdajov a o zmene adoplneni niektorych za-
konov. Zhotovite! sa zavazuje zachovavat mi¢anli-
vost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku,
tieto nezverejnit, nikomu poskytnut a chranit tieto
pred nedovolenym spristupnenim tretim osobam
hoc aj z nedbanlivosti.

10.5. Daléie informacie o spractvani osobnych
Udajov poskytovatelom st dostupné na interneto-
vej stranke poskytovatela www.biometric.sk.

11. Ochrana dovernych informacii

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi-
Canlivost o vietkych dévernych informaciach, o
ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim so zmiu-
vou, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech alebo v
prospech tretich stran. Tato povinnost pre zmluvné
strany plati bez ¢asového obmedzenia.

11.2. Povinnost zachovdvat mléanlivost o déver-
nych informaciach sa nevztahuje:

a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila
déverné informacie s predchadzajicim
pisomnym suhlasom dotknutej zmluvnej
strany,

b) na pripady, ked na ziklade zdkona
vznikne zmluvnej strane povinnost po-
skytnit doverné informéacie; takdto
zmluvna strana je povinna informovat
dotknutd zmluvnd stranu o vzniku po-
vinnosti poskytnit doverné informacie
na zaklade zakona a o spdsobe a rozsa-
hu, akym, resp. v akom ju plnila,

¢) na pripady, ak zmluvna strana pouiila
potrebné informéacie alebo dokumenty v
pripadnych suadnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom
prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo s nimi slvisiacich,
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d) na pripady poskytovania dévernych in-
formacii objednavatefom oviladanej oso-
be.

12. Doba trvania zmluvy

12.1. Zmluva sa uzatvédra na dobu neuritd, ak nie
je v pisomnej zmluve dohodnuté inak. Zmiuvu na
dobu uréitt nie je moZné vypovedat.

12.2. V pripade, Ze je pisomna zmluva uzavretd na
dobu uréitd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 30 dni
pred uplynutim doby, na ktorl bola zmluva uzatvo-
rend, fe trvd na ukongeni zmluvy, zmluva ostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bola
uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitu.

12.3. Pisomnad zmluva nadobGda platnost
a Géinnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Ak osobitny zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie zmluvy, zmluva je G&inna diiom nasle-
dujicim po dni jej zverejnenia. Zmluvné strany si
moiu dohodnit, ¥e zmiuva nadobdda Géinnost
neskor po jej zverejneni.

12.4. Zmluvné strany s opravnené ukonéit zmlu-
VU

- pisomnou dohodou,

- pisomnou vypovedou s dvojmesachou vypoved-
nou lehotou, ktord zacina plyndt pocnlc prvym
ditiom nasledujuceho mesiaca od dorudenia vypo-
vede druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmiuvy
v pripade opakovaného zdvainého poruSovania
povinnosti podla zmluvy alebo tychto VOP. Odstu-
penie od zmluvy je ucinné okamihom dorutenia
druhej zmluvnej strane,

- jednostrannym pisomnym odstipenim od zmiuvy
z dévodu ak pristlpi poskytovatel k jednostranne;j
zmene pauddlnej ceny za sluzby. Odstipenie od
zmluvy je potrebné doruéit druhej zmluvnej strane
najneskdr vlehote do 5 dni odo diia oznamenia
novej ceny za sluzby, inak sa odstipenie od zmluvy
z tohto dévodu neprihliada. Odstdpenie od zmluvy
je uéinné okamihom jeho dorutenia druhej zmiuv-
nej strane,

12.5. Ak sa zmluva ukonéila niektorym z uvedenych
spdsobov, pouZivatel je povinny v dostatotnom
tasovom predstihu, najneskdr v posledny deri
G€innosti zmluvy, data/obsah pévodne uloZeny na
svojom serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom
poskytovatefom v silade so zmluvou, na vlastné
riziko a na vlastni zodpovednost presunut do svo-
jej dispoziénej sféry, resp. podla vlastného uvaze-
nia vymazat, Poskytovatel ponechd po zaniku Gcin-
nosti zmluvy pouZivatelovi dodato¢nt lehotu na
umoznenie prenosu dat pdvodne uloZenych na
serveri (virtudlnom serveri) poskytnutom poskyto-
vatelom v sudlade s touto zmluvou v maximainej
dfike 14 dni.



12.6. Zhotovitel/poskytovatel je opravneny
odstipit od zmluvy alebo jej €asti v pripade
omeskania s Uhradou riadne aopodstatnene
vyhotovenych  faktdr podfa zmluvy, pokial
objednavatel/pouZivatel neuhradi riadne
a opodstatnene vyhotovené faktdry za
uskutofnené prace vdodatofnej Ilehote 7
pracovnych dni od obdriania pisomného
upozornenia na ich uhradu.

12.7. Pre pripad, Ze objednavatel zmluvu bez
véZneho dévodu zrusi pred jej riadnym spinenim ,
resp. riadnym vykonanim diela zhotovitefom
zavizuje sa uhradit zhotovitelovi odstupné vo
vyske 30% z ceny diela ato aj v pripade, Ze doslo
k tiastoCnému plneniu zmluvy. Zmluva sa v tomto
pripade zruduje od doby svojho uzavretia,
okamihom ked opravnend osoba ozndmi druhej
strane, Ze svoje pravo vyuZiva a uréené odstupné
zaplati.

12.8. Odstdpenim od zmluvy zanikaju vietky prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo zmiu-
vy, okrem narokov na nahradu skody, narokov na
zmluvné alebo zdkonné sankcie (napr. urok
z omeskania). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
7e ak niektord zmluvna strana vyuZije pravo odstu-
pit od tejto zmluvy, odstdpenim zanikne zmluva
celad. Vsulade s ustanovenim § 351 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika strana, ktorej pred odstipenim od
zmluvy poskytla pinenie druha strana, toto pinenie
vrati, okrem ak uZ bolo plnenie spotrebavané.

12.9. Zmluva méZe upravovat aj iné dévody odstu-
penia zmluvnej strany od zmluvy nei dévody vy-
mienené v tychto VOP.

13. Licencie k softvérovym produktom

13.1. Polas doby uZivania sluzby poskytuje
poskytovatel' pouZivatelovi softvérovi licenciu:
dochadzkovy systém APW na pouiivanie formou
nevyhradnej licencie. Majetkové prava
k potitatovému programu patria zhotovitelovi.

14. Zodpovednost za vady diela

14.1. Zhotovitel' preberd zaruku za akost diela,
pritom di¥ka zaruénej doby je 24 mesiacov odo diia
odovzdania diela objednavatelovi, ak zmluva neur-
€uje inak.

14.2. Objednavatel preukézatelne oznami zhotovi-
telovi vady diela a iné skutocnosti, ktoré zakladaju
naroky 20 zodpovednosti za akost diela (s vynim-
kou tych, ktoré boli uvedené v Odovzdavacom
protokole}.

14.3. Na opravované Casti diela po zaru¢nej dobe
sa stanovuje zaru¢nd doba 12 mesiacov, ktora
zatina plynat diiom odstranenia vady. Ak doéjde
k vymene &asti diela, za¢ne plynat zaruéné doba na
vymenenu ¢ast diela znova od prevzatia novej veci
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. To isté plati, ak déjde k vymene sléiastky, na
ktor(i bola poskytnuta zaruka.

14.4.Zhotovite!' nezodpoveda za vady spdsobené
nespravnym resp. neodbornym pouZivanim pred-
metu diela a z toho vyplyvajlcich poskodeni pred-
metu diela objednavatelom alebo inym vplyvom
objednavatela alebo jeho zamestnancov, alebo
vonkajsimi okolnostami (napr. Zivelnou pohro-
mou). Zaruka sa dalej nevztahuje na vandalizmus.
Takéto oznédmené vady diela nemézu byt ani dévo-
dom na jednostranné odstUpenie od tejto zmiuvy.
14.5, V pripade, Ze v priebehu zarucnej doby ddjde
k akémukolvek zasahu do predmetu diela zo strany
tretej osoby, za predpokladu, Ze jej to objednavatel
umoZni a bez predchédzajlce sthlasu zhotovitela,
straca objednavatel zaruku a to v plnom rozsahu.

15. Zmena VOP

15.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukol-
vek jednostrannd zmenu VOP v priebehu doby
trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje oznamit
pouZivatefovi podstatni zmenu VOP najmenej 30
dni vopred. Odo diia dginnosti novych VOP sa tieto
VOP budy vztahovat na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v den ich
ucinnosti.

15.2. Pouivatel mé pravo odstipit od zmluvy bez
sankcii, ak zmeny VOP neakceptuje.

15.3. Ak pouiivatel nesthlasi s novym znenim VOP,
je opravneny z tohto dévodu odstipit od zmluvy,
pricom ttinky odstipenia od zmluvy nastavaju
driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi. PouZivatel
je povinny dorudit svoje ozndmenie o odstipeni od
zmluvy najneskér do 10 dni pred driom, kedy sa
nové VOP stany uéinnymi.

15.4. Zmena VOP sa nepovaZuje za porusenie
zmluvy zo strany poskytovatela.

15.5. Zmluvu je moZné menit len na zdklade vza-
jomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. Doruéenim akychkolvek pisomnosti na zakla-
de zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou sa rozumie
doruéenie pisomnosti doporucene poitou preuka-
zujucou dorudenie na adresu, ktord zmluvna strana
pre ucely dorucenia uviedla vzmluve, dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucenie prisluinej
zmluvnej strane. Za defi dorucenia pisomnosti sa
povaiuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorucovan( pisomnost pre-
vziat, alebo v ktory mérne uplynie odbernd lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poite, doruovanej
postou zmluvnej strane.

16.2. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
poity sa pouZiji adresy zmluvnych stran uvedené



v zahlavi zmluvy, ibaZe odosielajicej zmluvnej
strane adresdt pisomnosti ozndmil novl adresu
sidla, pripadne in novu adresu uréent na doruco-
vanie pisomnosti.

16.3. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej
na dorufovanie pisomnosti na zdklade zmluvy
alebo v stvislosti so zmluvou sa prislusna zmluvnd
strana zavdzuje ozmene adresy bezodkladne pi-
somne informovat druhG zmluvnd  stranu;
v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujdca
novd adresa riadne oznamena zmluvnej strane
pred odosielanim pisomnosti.

16.4. Ak sa akdkolvek pisomnost na zaklade zmluvy
alebo vsuvislosti so zmluvou dorucuje inak ako
postou, je moiné ju dorucovat aj na inom mieste
ako na adrese uréenej podla 16.2. alebo bodu 16.3.
tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdrZuju osoby
opravnené prijimat v mene zmluvnej strany pisom-
nosti.

16.5. Ak v zmluve nie je uvedené inak, pokyny,
upozornenia, ozndmenia, informacie andvrhy
podla zmluvy si zmluvné strany mdZu adresovat aj
telefonicky, faxom alebo prostrednictvom elektro-
nickej posty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby
takejto komunikacie sa pouZiju telefonne €isla, ¢isla
faxu, resp. adresy elektronickej po3ty, ktoré si
zmluvné strany preukazatelnou formou na tento
ucel ozndmia. Pisomnosti doru¢ované prostrednic-
tvom e-mailu sa povaZuju za dorucené nasledujuci
dert po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

16.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd vza-
jomne poskytovat potrebn( sudinnost a vzajomne
sa informovat o dalsich skutotnostiach potrebnych
pre plnenie ich zavazkov vyplyvajlcich zo zmiuvy,
oznamovat si v€as doleZité okolnosti a ich zmeny,
ktoré méiu mat vplyv na ich spolupricu podla
zmluvy.

17. Zaverectné ustanovenia

17.1. Text VOP vslovenskom jazyku je zavazny
am3a prednost pred znenim VOP v akomkolvek
inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej ¢ast
uzatvorena vslovenskom jazyku azaroveh aj
v inom jazyku, rozhodujuci je text zmluvy alebo jej
Casti vslovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

17.2. PouZivatel nie je opravneny previest/postipit
zmluvu, ani Ziadne prava, pohladavky, povinnosti
azavdzky podlfa zmluvy na tretiu osobu bez
predchéadzajiceho vyslovného pisomného sthlasu
poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez
stuhlasu pouZivatela previest/postipit zmluvu,
akékolvek prava, pohladavky, povinnosti a zavazky
podla zmluvy na akukolvek tretiu osobu, ktora je
podla uvéienia poskytovatela spdsobild plnit
zavazky vodi pouZivatelovi.

VP 2023-1.02

17.3. Pokial by akékolvek ustanovenie zmluvy, VOP
alebo cennika malo byt alebo sa malo stat
neplatnym alebo nedginnym, zavdzuji sa
pouZivatel a poskytovatel toto bezodkladne
nahradit novym ustanovenim, ktorého bude
povahou aufelom najbliziie  zruSovanému
ustanoveniu.

17.4. Zmluvné strany si mdiu vzdjomné prava a
povinnosti upravit dohodou v zmluve odchylne od
tychto VOP, pokial to ustanovenia tychto VOP
vyslovne nezakazuju.

17.5. VOP sU neoddelitelnou suéastou zmluvy
apre zmluvné strany sa stavajud Géinnymi
a zavidznymi nadobudnutim platnosti a G€innosti
zmiuvy.

17.6. Tieto VOP nadobudaji platnost a uginnost
driom 1.6.2022






DOCha'dZKO\Iv systém ITIITI ssoneczrom

ZAKLADNA FUNKCIONALITA ; @

Padrobné nastavenia oddeleni, pomerov, zmien a preruseni @ LV v v v
Evidencia pritornnosti zamestrancov @ v v v v
MnozZstvo reportov vritane generdtora reportov na mieru @ v v ~ v
Evidencia priplatkov @ v v v v
Hromadné spracovanie LV g v v v
STAROSTLIVOST

Prémiovd softwérové podpora: 8:00-16:30 (hotline/email) @ e-mail v v v
Proaktivny support @ — - — <
Zvyhodnend HW podpora; SLA, NBD politika @ —_— — — v
KOMFORT

Mobilng aplikdcia (prezeranie fondov, zostatkov, kalendér) @ — v v v
Virtudlny termindl: znacenie prerudeni, fotografie @ S v v v
Schvalovanie prerudeni (Ziadosti: OCR, HO, dovolenka a pod.) @ —_— v v v
Farebnd schéma, farby a logo spole€nosti @ — — — v
Elektronicky obeh dokladov @ — — 1GB 10 GB
Interaktivny dashboard @ v v v v
Notifikacné centrum, e-mail notifikdcie @ —_— v W v
POKROCILE FUNKCIONALITY

Planovanie, kalenddr, cyklusy, celozdvodné dovolenky, atd. @ = —_ v v
Export do PaM @ —_ — v v
Pridefovanie opravneni spracovatelom @ —_— — v v
Elektronické/biormetrické potvrdenie sthlasu s dochddzkou @ = = o v
PREMIOVE FUNKCIONALITY

Pocet spracovatefovy @ 1 3 od 3 neobmedzene
APl © - - 350 € v
Automatické e-maily, potvrdenia @ — S = v
Deba archivécie dat 6 mesiacov neobmedzene necbmedzene neobmedzene
GDPR ready - checker @ s v v v
Pohotovosti/prisluzby @ — — —_— v
Konto pracovného Easu — = — v
Mobil namiesto pristupovej karty @ e — — v
Uptime bez garancie 98,5% 89.5% 99,8%
Integrdcie (LDAR Single SignON, OpenliD) = == = v
PUSH notifikdcie @ — — zakladné interaktivne

Geofencing @ — — iba lokalizacia v






